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Zakladné pojmy

CO JE TO RIADENIE
MONITOROVANIA ZHODY ?

» Komplexny pristup k monitorovaniu
systémov riadenia Cinnosti organizacie
systematickym a proaktivhym
sposobom- "
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Monitorovanie zhodly je forma auditu,
ktorgy monitoruje silad organizacie s plnenim
véetkych suvisiacich poZiadaviek a poskytuje
spatni vizbu k zodpovednému manazérovi
tak, Ze vietci ziCastneni si si vedomi toho,
ako riadenie funquje a ako efektivne su
vykondvané pripadné nédpravné opatrenia-
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Definicie

Audit - systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dékazov a hodnotenie s ciefom
objektivne urdit, do akej miery su poZiadavky dodrziavané.

InSpekcia - nezavislé dokumentované hodnotenie zhody pozorovanim a rozsudkom pripadne doplnené
meranie, testovanie a kalibracia, s cielom overit sulad s platnymi poZiadavkami.

Napravné opatrenia - sU opatrenia, ktoré sa prijimaju s cielom odstranit priciny existujucej nezhody alebo
neziaducej situacie. Proces napravnych opatreni je navrhnuty tak, aby sa zabranilo opakovaniu nezhody
alebo neZiaducej situacie. Opakovaniu sa snazi zabranit tym, Ze odstranuje priciny.

Nezhoda - nesplnenie regulacnych alebo inych poziadaviek.

Pozorovania — su odchylky od stanovenych postupov, programov a dalSich opatreni suvisiacich s ATO.
Mo6Zu zahfiat aj pripady ¢iasto¢ného nesuladu s predpismi, ale nie vSetky odchylky si nutne nezhody.
Pozorovania mozu signalizovat potencidl pre buduice nezhody

Napravné/Preventivne opatrenia - su opatrenia, ktoré su prijaté na odstranenie pricin potencialnych
nezhdd, ktoré su neZiaduce. Kym napravné opatrenie ma zabranit opakovaniu, preventivne opatrenia maju
zabranit vzniku nezhody. Oba typy akcii si ur¢ené na prevenciu nezhody.
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Prehlasenie zodpovedného vediceho

Riadenie monitorovania zhody v Spolo€nosti.......cccccuvvieeeeeeeeeeieeeeccinnee, je podrobne opisané v prirucke a je
integrované do oblasti letovej a pozemnej prevadzky, udrzby lietadiel, vycviku posadok lietadiel a

pozemného personalu vratanie sluzieb poskytovanych dodavatelsky a tiez produktov.

V suvislosti s uvedenym sa zavazujem:
*  Poskytnut dostatok financnych, materidlnych a ludskych zdrojov pre zaistenie funkénosti riadenia a
monitorovania zhody v sulade s platnymi Standardmi

*  VyuZivat nastroje Programu monitorovania zhody ako spatnu vazbu k overeniu spravnosti, funkénosti a
efektivnosti vykondvanych Cinnosti

*  Vyuizivat vykonnych pravomoci k prijatiu a realizacii vSetkych napravnych a preventivnych ¢innosti v ramci
zaistenia procesu neustaleho zvySovania urovne kvality a bezpecnosti

*  Pravidelne vyhodnocovat vystupy z Programu monitorovania zhody a prijimat prislusné rozhodnutia na
odstranenie nezhdd
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Predpisova zdkladna pre monitorovanie zhody

Funkcia monitorovania zhody zabezpecuje dodrziavania tychto noriem v organizacii:

(A) VSetky prislusné poZiadavky nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (ES) ¢ 216/2008
(basic regulation) a jeho vykondavacich predpisov,
(B) Prislusné vnutrostatne pravne predpisy, ako je uvedené v zakone ¢.143/1998 Z.z.
(C) Postupy ATO tak ako su definované v:
- Prevadzkovej prirucke ATO;
- Vycvikovych priruckach schvalenych kurzov ;

(D) Akékolvek dalsie regulacné poziadavky, ktoré ATO je povinné dodrziavat (napr. predpisy L atd’.)
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Organizacna struktuara ATO

/ Manazér \\
bezpecnosti *
[Vedt’lci vycviku* ]

[ InStruktori ]
K k (CTKI,CFI) /j

*kombinovatelné posty
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Vyklad poziadaviek nariadenia

Poziadavky ORA.GEN.200 (a)(6) na kombinovatel'né posty su definované nasledovne:

Manazér monitorovania zhody — nezavisla osoba, ktora nie je priamo zainteresovana v ¢innostiach, ktoré su
predmetom monitorovania zhody. V pripade nezloZitych organizacii mbze byt tato €innost vykonavana
Zodpovednym vedticim za predpokladu, Ze preukaZe naleZiti spdsobilost t.j. naleZité znalosti, vzdelanie
a zodpovedaijtice skisenosti suvisiace s ¢innostou organizacie, vratanie znalosti a skiisenosti so
sledovanim zhody

Manazér riadenia bezpecnosti - v pripade nezloZitych organizacii mbze byt tato ¢innost vykonavana aj osobou
s prevadzkovymi povinnostami napr. Veducim vycviku za predpokladu, Ze preukaZe naleziti spésobilost
t.j. nalezité znalosti, vzdelanie a zodpovedajlice skusenosti suvisiace s riadenim bezpecnosti

V pripade, Ze jedna osoba vykonava funkciu manazéra monitorovania zhody a manazéra riadenia
bezpecnosti, mal by Zodpovedny veduci, s prihliadnutim k svojej priamej zodpovednosti za bezpecnost,
zaistit pridelenie dostatocnych zdrojov pre obe funkcie, pricom by mal zohladnit velkost a zloZitost
organizacie. Nezavislost funkcie monitorovania zhody by vSak mala byt zaistena tak, Ze audity a kontroly
budu vykondvané personalom, ktory nezodpoveda za prave auditovanu funkciu, postup ¢i vyrobky.
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Povinnosti a zodpovednosti manazéra monitorovania zhody:

*  Zodpoveda za stanovenie, zavedenie a udrziavanie jednotného Systému monitorovania zhody vratanie

Planu auditov na dané obdobie a za zaistenie dohladu nad realizaciou Planu
*  Urcuje auditorov a obsadenie tymu pre interné a externé audity monitorovania zhody

*  Vykondva dozor nad ucinnostou zmien vyplyvajucich z navrhu napravnych opatreni identifikovanych

Systémom monitorovania zhody a riadenia bezpecnosti

*  Vedie zaznamy o kaZzdej nezhode a zaistuje, Ze nasledna kontrola je vykonana najneskor do konca doby
dohodnutej na jej odstranenie s ciefom zabezpedit, aby napravné opatrenia boli Uspesne
implementované. V pripade, Ze ndpravné opatrenia su neucinné, je povinny informovat o tom

Zodpovedného manazéra.
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Program monitorovania zhody by mal stanovit najma:

- Rozsah a oblasti monitorovania zhody

- Postupy pri vykonavani auditov a kontrol vratanie zaznamov
- Postupy pri naslednom audite a ndapravnych opatreniach

- Spatna vazba k Zodpovednému vedicemu - postup

- Vycvik personalu monitorovania zhody

- Dokumentacia a zaznamy
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Rozsah a oblasti monitorovania zhody

Aby sa zabezpecilo, Ze vSetky aspekty Cinnosti organizacie sa pravidelne preskiumaju v celom rozsahu, tak
sa jednotlivé oblasti monitorovania zhody spracuju do Ro€ného planu s planovanou periodicitou v
stanovenom cykle 24 mesiacov nasledovne:

Rocny plan monitorovania zhody

Rozsah monitorovania Periodicita
1/ Rozsah opravneni a ¢innosti (ORA.GEN.130) 24 mesiacov
2/ Manualy, dokumentacia a zdaznamy (ORA.GEN.200/220) 12 mesiacov
3/ Kvalifika¢né poziadavky a vycvik personalu (ORA.GEN.210) 12 mesiacov
4/Poziadavky na zariadenia (ORA.GEN.215) 12 mesiacov
5/ Systém riadenia vratane SMS, CMS (ORA.GEN.200) 6 mesiacov

6/ Vlycvikové programy a $tandarty (Cast FCL) 6 mesiacov
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Postupy pri vykonavani auditov a kontrol

KROK POSTUP REALIZACIE ZODPOVEDNY
Planovanie |Pripravit program podla schvaleného planu na dany rok a skontrolovat
nedostatky a ich plnenie z minulého auditu. VSetky aspekty naplanovat CMM
aspon raz pocas 24 mesiacov Zabezpecit auditora vziat do Uvahy
nezavislost & kvalifikaciu
Priprava Prestudovat prislusnd dokumentaciu, manualy a postupy a spatnu vazbu
z predchadzajucich auditov / kontrol a zmien . Zvazit DU / EASA audity a CMM
inSpekcie, vratane odporucani
Vykonanie | |Audit - vykonat podla pripraveného kontrolného zoznamu .Pri spracovani
zaznamov pouzit rozne techniky napr.rozhovory, dokazy o ¢innosti, dokumenty | | Auditor/Inspektor
Kontrola - vykonat monitorovanie analyzovat vysledok — nesulad zdokumentu;j
Zaznamy | |Spracovat prislusnu spravu a sprievodnu dokumentaciu k nedostatkom. Zvazit | | Auditor/InSpektor
Ci vysledok auditu/kontroly si nevyZzaduje okamzitu reakciu
Spatna Na zakiade spravy informovat o stave nedostatkov ACM a zabezpecit spatnu CMVivi
vazba vazbu, vratane odporucani pre vedenie
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Postupy pri naslednych napravnych opatreniach

Napravné opatrenie je ¢innostou, ktorou sa eliminuje alebo zmierriuje zakladna pricina(y) nezhody a brani

sa opakovaniu existujucej zistenej nezhody nebo iného nezZiaduceho stavu.

KROK POSTUP REALIZACIE ZODPOVEDNY
nalyza Analyza nedostatkov a definicia napravnych / preventivnych opatreni CMM
- vykonat hodnotenie rizik plyndcich z nedostatkov +

- identifikovat priciny a vplyv ludského faktoru
- spracovat plan napravnych/preventivnych opatreni,

Povereny veduci

Iniciovanie Zahajit napravné a preventivne opatrenia (kto, co, kedy a datum )

opatreni - ndpravné opatrenie na odstranenie priciny Povereny veduci
- preventivne opatrenia na odstranenie potencialnej priciny
- definovat kritéria na vyhodnotenie efektivnosti opatreni
onitorovanie Naslednym auditom/kontrolou potvrdit implementaciu prislusnych CMM
r,l opatreni a ich funkénost a efektivnost }
Spatna viazba Na zdklade vysledkov monitorovania informovat o stave rie$enia €MVt

nedostatkov ACM a zabezpedit spatnu vazbu,
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Spatna vazba k Zodpovednému vedicemu

Spatna vazba je pomerne jednoduchym a napriek tomu velmi acinnym manazérskym nastrojom, ktory
mozeme definovat ako informdciu, ktoru poskytuje systém monitorovania zhody Zodpovednému
veducemu preto aby ovplyvnil rieSenie nedostatkov v pozitivnom smere.

Zodpovedny veduci ma plna a koneént zodpovednost za odstranenie nedostatkov

(a) Celkovou pravomoc zaistit, Ze vSetky ¢innosti budu financované a vykondvané v sulade s poZzadovanymi

Standardmi a Ze su pridelené prostriedky pre riesSenie nedostatkov, ktoré ohrozuju schopnost organizacie.
(b) UpInt prdvomoc za zaistenie primeranej Urovne persondlu (pocet a jeho spdsobilost)
(c) Priamu zodpovednost za riadenie a vykondavanie vSetkych zaleZitosti v organizacii

(d) Kone¢nu zodpovednost za prevadzku alebo ¢innost v stlade s osvedéenim

(

e) Konec¢nu zodpovednost za vsetky zaleZitosti z hladiska bezpecnosti
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Vycvik personalu monitorovania zhody

Poziadavky na vycvik auditorov su uréené na zaklade posudenia ich kvalifikacie a potrieb spolocnosti
Veducim monitorovania zhody. Kurzy umoznia auditorom ziskat prislusné kvalifikacie a musia zahrnat

— koncepcia systému monitorovania zhody
— prirucka monitorovania zhody a jej obsah
— spOsob vykonavania auditu/kontroly
— hldsenia a zaznamenavanie nezhody

— spo6sob fungovania (postupy)systému sledovania zhody v Spolo¢nosti
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Dokumentacia a zaznamy

Zaznamy a spravy (odporucam priloZit ich vzory) obsahuju nevyhnutné Udaje, ktoré umoznuju analyzovat a
urcit korene priciny nesuladu, aby oblasti neplnenia mohli byt odhalené a urcena prislusna zodpovednost
Spolo¢nost povinna uchovavat nasledovné zaznamy.

- Plan auditov a kontrol (rocny)

- Zaznamy z kontrol a auditov sledovania zhody
- Spravy a navrhy napravnych opatreni vratanie prislusnych zodpovednosti

- Spravy o hodnoteni systému sledovania zhody

Zaznamy monitorovania zhody su evidované a archivované po dobu 5 rokov
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PLAN MONITOROVANIA 2014 I [0 [m [iv. | v. [vi v [vi[ix. [ X. [ XL | XiI. [Poznamky
Rozsah opravneni a ¢innosti 5 ORA.GEN.130
Manualy, dokumentacie a zaznamy 1 7 ORA.GEN.200/220
Kvalifikacné poziadavky a vycvik personalu . ORA.GEN.210
PoZiadavky na zariadenia 4 ORA.GEN.215
Systém riadenia vratanie SMS, CMS 2 ORA.GEN.200
Vycvikoveé programy a standardy 3 Cast FCL

Vysvetlivky:

— Audit ukonceny bez nalezu s oznacenim cisla auditu ( napr.2/2014)

. — Audit ukonceny s nalezom nedostatku s oznacenim cisla auditu

— InSpekcia s oznacenim Cisla inSpekcie

— Planovany audit/inSpekcia

— Planovany audit/inSpekcia pokial' ma pridelené Cislo ale nie je vyfarbeny tak je neukonceny
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LIST ZAZNAMU Z KONTROLY

DATUM J J -

| | YES | NO | OBS 10052014 | NEDOSTATKY NAPRAVNE OPATRENIA | OVERENE DNA

VYKONAL - r ,
S vedie o prrocovin e ATO C i[,L;_j;;;.;;, deoklod elenie CMM
dostatotne kvalifikovondg a je | D, Badwrn PODPIS CMIM
o ton _r}‘,fL&LLL&,m%} ZOZIOM
ovobngeln zaznawoci
personalov

PODPIS ZODPOVEDNY [TERMIN VYKONAL PODPIS ZODP.VEDUCI
REF: ORA.GEN.210

Zothpivediel |12.06.2014 | Zodpivedicd

Vysvetlivky:
A - Audit REF: VlozZit odkaz na prislusnu poZiadavku nariadenia/prirucky
I — InSpekcia NEDOSTATKY: Popis charakter a povod nedostaku
OBS — Pozorovanie NAPR.OPATRENIA: Popis spdsob odstranenia nedostatku

YES — Bez nedostatkov
NO - S nedostatkom
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VZOR ZAZNAMU Z ROCNEHO HODNOTENIA MONITOROVANIA ZHODY

Prehlad auditov/inSpekcii Nalezy
Rozsah opravnenia ¢innosti (ORA.GEN.130) 110 |- bez nalezu
Manualy, dokumentaciaazaznamy (ORA.GEN.200) 210]- bez nalezu
Kvalifikaéné poZiadavky a vycvik personalu 111|- Chyba certifikéat o Skoleni CMM
(ORA.GEN.210)
Poziadavky nazariadenia (ORA.GEN.215) 110 |- bez nalezu
Systémriadeniavratane SMS, CMS (ORA.GEN.200) 110 |- bez nalezu
Vycvikové programy a Standarty {(Cast FCL) 110 |- bez nalezu
Podet auditov 6 | 1 | Pocetnalezov
Poéet ingpekcii 1| 0 | Pocet nalezov




