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19. Sledovanie zhodi S irediisom

19.1. VSeobecne
19.1.1 Politika a ciele systému sledovania zhody

Systém sledovania zhody spoloénosti je definovany v sulade s klu¢ovymi hodnotami Spoloénosti a ma za ciel:

— Vyuzivat néstroje systému sledovania zhody ako objektivnu a ucinnu spatn vazbu k overeniu spravnosti,

funk&nosti a efektivnosti vykondvanych ¢innosti

— VyuZivat monitorovacich Cinnosti systému sledovania zhody pre priebezné zistovanie a overovanie suladu
vykonavanych ¢innosti s platnym predpisom a dalSimi Standardmi poZzadovanymi Leteckym Uradom SR

a vnutornymi normami Spolo¢nosti

— Implementovat’ népravné a preventivne opatrenia s cieflom odstranit' vietky najdené i potencionalne priciny

nedostatkov

— Realizovat a zdokonalovat' systém sledovania zhody v stlade s novymi medzindrodnymi Standardmi v tejto

oblasti, za vyuZitia najnovSich technoldgii a trendov v leteckej preprave

19.1.2 Prehlasenie zodpovedného vediceho

Riadenie sledovania zhody v Spolo€nosti..........ccccveviviviininicinn. je podrobne opisané v prirucke a je
integrované do oblasti letovej a pozemnej prevadzky, udrzby lietadiel, vycviku posadok lietadiel a pozemného

personalu vratanie sluZieb poskytovanych dodavatelsky a tiez produktov.

V suvislosti s uvedenym sa zavazujem:

— Poskytnut dostatok finan¢nych, materialnych a [udskych zdrojov pre zaistenie funkénosti riadenia a

sledovania zhody v sulade s platnymi Standardmi

— Vyuzivat nastroje Programu sledovania zhody ako spétni vazbu k overeniu spravnosti, funkCnosti a

efektivnosti vykondvanych €innosti

— Vyuzivat vykonnych pravomoci k prijatiu a realizacii vSetkych napravnych a preventivnych Cinnosti v ramci

zaistenia procesu neustaleho zvySovania urovne kvality a bezpeénosti

— Pravidelne vyhodnocovat vystupy z Programu sledovania zhody a prijimat prislusné rozhodnutia na

odstranenie nezhod

19.1.3 Hlavné normy ¢innosti systému sledovania zhody

Urcit vSeobecne rozsah predpisovej zakladne, ktora je smerodajné pre sledovanie zhody - napr. Nariadenie EP
(ES)€.216/2008, nariadenie (EU)E.1178/2011, zakon €.143/1992 o civilnom letectve



19.1.4 Rozsah programu sledovania zhody

Urcit vSeobecne o ktorych oblasti a taktiez o ktorych €innosti organizacie sa uplatiiovanie sledovania zhody tyka
napr. prevadzka, vycvik, udrzba, bezpe€nost atd.

19.1.5 Organizacna schéma riadenia zhody
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19.1.6 Povinnosti a zodpovednosti personalu v systéme sledovania zhody
Vymenovat prislusné povinnosti a zodpovednosti napr. u Vedlceho sledovania zhody

— Zodpoveda za stanovenie, zavedenie a udrziavanie jednotného Systému sledovania zhody vrétanie Planu
auditov na dané obdobie a za zaistenie dohladu nad realizaciou Planu
— UrCuje auditorov a obsadenie tymu pre interné a externé audity sledovania zhody

— Dozoruje Géinnost zmien vyplyvajucich z navrhu napravnych opatreni identifikovanych Systémom sledovania
zhody a riadenia bezpeénosti letov



19.2. Postupy pre zaistenie zhody s predpisovymi poziadavkami
19.2.1 Hlavné nastroje sledovania zhody

Sledovanie zhody je vykonavané za Ucelom preverit, i Cinnosti tykajlce sa prevadzky, dodrziavania
bezpecnostnych opatreni a vycviku personalu su vykonavané v sulade s schvalenymi predpismi, prevadzkovymi
postupmi a smernicami. Hlavnym nastrojom monitorovacej ¢innosti st audity alebo inSpekcie.

LAudit* znamena systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces pre ziskanie dokazov a ich objektivne
zhodnotenie za uéelom stanoveni rozsahu pinenia poZiadaviek.

Kontrola“ je nezavislym a zdokumentovanym hodnotenim zhody pozorovanim a posudenim, ktoré moze byt
sprevadzané vhodnym meranim nebo vyhodnotenim za ucelom overenia zhody s platnymi poZiadavkami.

19.2.2 Zasady vykonavania sledovania zhody

Podrobnejsi popis priebehu auditu a uplatiiovanych postupov, ked vysledok auditu odhali nedostatky.

Audit monitoruje vzdy konkrétnu ¢innost v prevadzke alebo vycviku pri dodrZani nasledovnych postupov:
- stanovenie rozsahu auditu
- planovanie a priprava
- zaznamenanie dokazov
- rozbor a vyhodnotenie dokazov
uréenie nedostatkov

Tieto nedostatky musia byt ohodnotené a nésledne zhmuté v sprave ktord musi obsahovat nasledovné Udaje:

charakter a zdvaznost nélezu

pdvod nalezu

aka napravna ¢innost je pozadovana

¢asovy rozvrh pre napravnu ¢innost

urCenie 0s6b zodpovednych za vykonanie napravnej innosti
potrebu pridelenia zdrojov ak je to potrebné

Auditorska sprava zabezpeci informovanost Zodpovedného vediceho o zistenych nedostatkoch a spétnu vézbu
na zaistenie napravnych opatreni

19.3. Program sledovania zhody a riadenie napravnych opatreni

19.3.1 Program sledovania zhody

V ramci programu sledovania zhody je potrebné sledovat miniméalne nasledovné oblasti ginnosti

1) préva organizace;

2) pfirucky, deniky a zaznamy;

3) standardy vycviku;

4) postupy a pfirucky systému Fizeni.



19.3.2 Postup sledovania zhody a ohlasovanie nezhody

Prakticky postup zaistovania zhody s predpisovymi poziadavkami by mal popisovat nasledovné:
- postupy vykonavania auditu ;
- postupy spdsob ohlasovania nezhody;
- postupy pre nasledné kroky a napravné opatrenia

19.3.3 Napravné opatrenia

Néapravné opatrenie je ¢innostou, ktorou sa eliminuje alebo zmierfiuje zakladna pricina(y) nezhody a brani sa
opakovaniu existujucej zistenej nezhody nebo iného neZiaduceho stavu.

Realizacia napravnych opatreni sa priebezne monitoruje prostrednictvom procesu sledovania a vykonavania
napravnych ¢innosti a overuje predovsetkym:

- Civreakcii na nalezy zodpovedny veduci pracovnik za¢al népravnu ¢innost
- Cindpravna Cinnost zahffa prvky uvedené v sprave

- priebeh a dokoncenie napravnej Cinnosti

- ucinnost napravnej Cinnosti

- poskytnutie nezavislého hodnotenia napravnej Cinnosti vedeniu

19.3.4 Zaznamy

Zé&znamy a spravy (doporucujem priloZit ich vzory) obsahuju nevyhnutné Udaje, ktoré umoziuju analyzovat a
uréit korene pri¢iny nesuladu, aby oblasti nepinenia mohli byt odhalené a ur€ena prislusna zodpovednost
Spoloénost povinna uchovavat nasledovné zaznamy.

—  Plan auditov a kontrol

Zéaznamy z kontrol a auditov sledovania zhody

—  Spravy a navrhy napravnych opatreni vratanie prislunych zodpovednosti
Spravy o hodnoteni systému sledovania zhody

Zaznamy su evidované a archivované po dobu 5 rokov je

19.4. Spracovanie a vedenie zaznamov systému riadenia zhody
19.4.1 Vedenie zaznamov

19.4.2 Vystupy programu riadenia zhody

Komplexné hodnotenie vysledkov sledovania zhody je manazmentom Spoloénosti realizované v podobe
pisomnej spravy jedenkrat do roka. Zavery a odporucania su pisomne spracované a vysledky hodnotenia i
navrhované opatrenia musia byt v pisomnej forme predloZené Zodpovednému veducemu.



19.5. Vycvik a skolenie personalu
19.5.1 Osnovy vycviku
19.5.2 Vycvik a Skolenia personalu

Poziadavky na vycvik auditorov su uréené na zaklade posudenia ich kvalifikacie a potrieb spoloénosti Vedlcim
sledovania zhody. Kurzy umoznia auditorom ziskat' prislusné kvalifikacie a musia zahrfiat

- koncepcia systému sledovania zhody

- prirucka sledovania zhody a jej obsah

- spdsob vykonavania auditu

- hl&senia a zaznamenavanie nezhody

- spdsob fungovania systému sledovania zhody v Spolo¢nosti

19.6. Prilohy
19.6.1 Vzory pouZivanych tlaciv



Priloha ¢.1

Prehlasenie zodpovedného veduceho k politike sledovania zhody

Riadenie sledovania zhody V SpoloGnosti...........ccceveevvievievecreereeneenne. je podrobne opisané
v tejto prirucke a je integrované do oblasti letovej a pozemnej prevadzky, udrzby lietadiel, vycviku
posadok lietadiel a pozemného personalu vratanie sluzieb poskytovanych dodavatel'sky a produktov.

V suvislosti S uvedenym sa zavdzujem:

—  Poskytntt’ dostatok financnych, materidlnych a 'udskych zdrojov pre zaistenie funkEnosti riadenia
sledovania zhody v sulade s platnymi Standardmi

— Vyuzivat’ nastroje Programu sledovania zhody ako spitna vizbu k overeniu spravnosti, funkénosti
a efektivnosti vykonavanych ¢innosti

—  Vyuzivat vykonnych pravomoci k prijatiu a realizacii vSetkych néapravnych a preventivnych
¢innosti v ramci zaistenia procesu neustaleho zvySovania Grovne kvality a bezpecnosti

— Pravidelne vyhodnocovat’ vystupy z Programu sledovania zhody a prijimat’ prislusné rozhodnutia
na odstranenie nezhdd

V Bratislave
Zodpovedny veduci



