Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

Skolenie 03/06/2014

1. ¢ast (Ing. B6hm)

LEGISLATIVA — vieobecne

PART-ORA — popis integrovaného systému riadenia

2. Cast (Ing.Collak)

SPOSOBY MONITOROVANIA ZHODY, AUDIT, INSPEKCIA — véeobecna &ast
EFEKTIVNE AUDITACNE TECHNIKY A ZRUCNOSTI

3. ¢ast (Ing. B6hm)

RIADENIE MONITOROVANIA ZHODY - prakticka cast



Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

LEGISLATIVA

Vseobecny prehlad



Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

ZAKLADNE NARIADENIE

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES)
¢. 216/2008
o spolocnych pravidlach v oblasti civilného letectva

a o zriadeni Europskej agentury pre bezpecnost letectva
(EASA)

Ing. Daniel BOHM



Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

Rozsah posobnosti NARIADENIA ¢. 216/2008

> VyVvoj, vyroba, udrzba a prevadzka vyrobkov, sucasti a zariadeni leteckej
techniky, ako aj personal a organizacie, ktoré sa podielaju na vyvoji,
vyrobe a udrzbe tychto vyrobkov, sucasti a zariadeni;

A\

personal a organizacie, ktoré sa podielaju na prevadzke lietadla;

A\

vyvoj, Udrzba a prevadzka letisk, ako aj personal a organizacie, ktoré sa na
nich podielaju, a bezpecnostna ochrana okolia letisk bez toho, aby boli
dotknuté pravne predpisy SpoloCenstva a vnutrostatne pravne predpisy v
oblasti zivotného prostredia a Uzemného planovania;

> VyVoj, vyroba a udrzba letiskového vybavenia, ako aj personal a
organizacie, ktoré sa na nich podielaju;

> VyVoj, vyroba a udrzba systémov a komponentov riadenia letovej
prevadzky a letecké navigacné sluzby (dalej len ,,ATM/ANS“), ako aj
personal a organizacie, ktoré sa na nich podielaju;

> ATM/ANS, ako aj personal a organizacie, ktoré sa na nich podielaju.
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Podla EASA OPS Workshop, Helsinky, FEB 2013

Zakladné nariadenie

Regulation

Vykonavacie predpisy

*Prijatelné sp6soby plnenia
*Poradny material
*Certifikacné sSpecifikacie
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Vycvikové organizacie:

NARIADENIE KOMISIE (EU) €. 1178/2011,

ktorym sa ustanovuju technické poziadavky a
administrativne postupy tykajuce sa posadky civilného
letectva podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 216/2008
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Clenenie NARIADENIA €. 1178/2011

lanky nariadenia
Priloha I. — (Cast FCL)

Priloha Il. — Podmienky na prevod platnych narodnych preukazov
sposobilosti a kvalifikacnych kategorii na letuny a vrtulniky

S e

3. Priloha lll. - Podmienky uznavania preukazov sposobilosti vydanych
tretimi krajinami, alebo v ich mene.

4. PrilohaIV. - (Cast MED)

5. Priloha V. — Kvalifikacia palubnych sprievodcov ktori sa podielaju na
prevadzke obchodnej leteckej dopravy (Cast CC)

6. Priloha VI. — PoZiadavky uradu na letovi posadku — (Cast ARA)
7. Priloha VII. — PoZiadavky organizacie na letovi posadku - (Cast ORA)
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AMC + GM k NARIADENIU €. 1178/2011

EASA tieto materiadly vydava ako rozhodnutia vykonného riaditela a su pristupné na webe EASA.

Vsetky uvedené materidly si méZete bezplatne stiahnut zo stranky EASA:
WWW.easa.europa.eu/agency-measures/agency-decisions.php

AMC a GM k casti FCL: ED Decision 2011/016/R (prelozené do SK)
AMC a GM k FCL 2011 016 R priloha SK.doc
AMC a GM k casti ARA: ED Decision 2012/006/R

Decision ED 2012 006 R Annex CS.pdf
AMC a GM k casti ORA: ED Decision 2012/007/R
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Part-ORA - Riadenie

Ustanovenia platné pre vycvikové organizacie — ATO
a pre poverené zdravotnicke zariadenia — AeMC

ORA.GEN.200 Systém riadenia
ORA.GEN.205 Obstaravané cinnosti
ORA.GEN.210 Poziadavky na personal
ORA.GEN.215 Poziadavky na zariadenia
ORA.GEN.220 Vedenie zaznamov

10
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ORA.GEN.200 Systém riadenia

a) Organizacia vytvori, zavedie a bude udrZiavat systém riadenia, ktory
zahrna:

1. jednoznacne vymedzené hranice zodpovednosti v celej organizacii
vratane priamej zodpovednosti zodpovedného manazéra za
bezpecnost;

2. opis celkovej koncepcie a zasad organizacie tykajucich sa bezpecnosti,
Co sa nazyva politika bezpecnosti;

3. urCenie bezpecnostnych rizik v oblasti letectva, ktoré sposobuje
¢innost organizacie, ich hodnotenie a riadenie suvisiacich rizik

vratane podniknutia opatreni na zniZenie rizika a overenie ich
ucéinnosti;

11
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ORA.GEN.200 Systém riadenia

4. UdrZiavanie personalu v stave kvalifikovanosti a schopnosti plnit ich
ulohy;
5. dokumentovanie vSetkych zakladnych procesov systému riadenia

vratane procesu informovania pracovnikov o ich zodpovednosti a
postupu pozmeriovania a dopifiania tejto dokumentécie;

6. funkciu monitorovania plnenia prislusnych poziadaviek zo strany
organizacie. Monitorovanie zhody zahfna aj systém spatnej vazby
zisteni pre zodpovedného manazéra, aby sa v pripade potreby
zabezpecdila Ucinna realizacia napravnych opatreni, a

7. vSetky dodatocné poziadavky, ktoré su stanovené v prislusnych
podcastiach tejto prilohy alebo dalSich platnych prilohach.

12



Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

ORA.GEN.200 Systém riadenia

b) Systém riadenia zodpoveda velkosti organizacie prevadzkovatela a
charakteru a zlozitosti jej cinnosti, pricom sa zohladnuju
nebezpecenstva a suvisiace rizika vyplyvajuce z tychto Cinnosti.

13
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AMC1 ORA.GEN.200(b) Systém riadenia

VELKOST, CHARAKTER A KOMPLEXNOST ¢&innosti organizacie :
>  KOMPLEXNA ORGANIZACIA
>  NEKOMPLEXNA ORGANIZACIA

KOMPLEXNA

Viac ako 20 zamestnancov na plny uvazok (full time equivalents-FTE)
vykondvajuci ¢innosti v zmysle Nariadenia ¢.216/2008

Ale tiez, s menej ako 20 FTE mozZe byt povazovany za komplexného
prevadzkovatela podla nasledujucich faktorov:

> Rozsah a obsah obstaravanych Cinnosti
»  Rizikové faktory

14
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AMC1 ORA.GEN.200(b) Systém riadenia

Rizikové faktory zahfnaju:
> Prevadzku vyzadujucu Specialne povolenia

performance-based navigation (PBN), low visibility operation
(LVO), extended range operations with two-engined aeroplanes
(ETOPS), helicopter hoist operation (HHO), helicopter emergency
medical service (HEMS), night vision imaging system (NVIS) and
dangerous goods (DG);

> Rozne typy prevadzkovanych lietadiel

>  Prostredie (offshore, mountainous area)

15
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AMC1 ORA.GEN.200(b) Systém riadenia

za NEKOMPLEXNE je mozné vidy povazovavat

Schvalené organizacie pre vycvik (ATO), ktoré poskytuju vycvik za ucelom

ziskania preukazu spo6sobilosti pilota lahkych lietadiel (LAPL), preukazu
spoOsobilosti sukromného pilota (PPL), preukazu spo6sobilosti pilota
klzakov (SPL) nebo preukazu spbsobilosti pilota balénov (BPL) a suvisiacich
kvalifikacii a osvedceni;

Letecko-lekarské centra (AeMC)

16
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YV VYV

AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia
NEKOMPLEXNE ORGANIZACIE

Riadenie bezpecnostného rizika moéze byt vykonavané
prostrednictvom , hazard checklists“ alebo podobnych nastrojov,
procesov na riadenie rizika

Organizacia musi riadit bezpecnostné riziko suvisiace so zmenami

Musi byt menovany Manazér pre bezpecnost (Safety Manager)
tuto ulohu moze plnit aj osoba s prevadzkovymi povinnostami
Musi definovat zodpovednosti za identifikaciu nebezpecia,
hodnotenie a zmierfiovanie rizika

Politika bezpecnosti musi zahfmat zavazok na zlepSovanie
bezpecnosti a naplianie prislusnych legislativnych predpisov

17
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia
NEKOMPLEXNE ORGANIZACIE - pokraéovanie

> Organizacia v spolupraci s ostatnymi zainteresovanymi musi
vypracovat, koordinovat a udrziavat Plan nidzovych opatreni
(Emergency response plan — ERP) definujuci ¢innosti, ktoré
vykondvaju pripadne ini jednotlivci/iné subjekty v stave nudze

»  Musi zabezpecit monitorovanie zhody, ktoré moze byt
zabezpecované zodpovednym manazérom v pripade, Zze preukaze
nalezitu sposobilost a pripadné nalezy mozu byt zdokumentované
na vzorovych formularoch

18
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia
KOMPLEXNE ORGANIZACIE
SYSTEM RIADENIA

Musi v rdmci zakladnej organizacnej Struktury zahrnat :

>  ZODPOVEDNY MANAZER (ACCOUNTABLE MANAGER), ktory je
zodpovedny za vytvorenie a udrziavanie uc¢inného systému
riadenia a povinny tieZ presadzovat politiku bezpecnosti smerom
ku vSetkym zamestnancom a zabezpecit potrebné financné,
materialne a ludské zdroje v sulade s platnymi poziadavkami

>  MANAZERA PRE MONITOROVANIE ZHODY (COMPLIANCE
MONITORING MANAGER), ktory zodpoveda za plnenie programu
monitorovania zhody, vykondavanie auditov a inSpekcii, sledovanie
realizacie ndapravnych opatreni a spravu prislusnej dokumentacie

19
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia
KOMPLEXNE ORGANIZACIE - pokraovanie

>  MANAZERA PRE BEZPECNOST (SAFETY MANAGER), ktory sltZi ako
kontaktny bod a je zodpovedny za vyvoj, spravu a udrzbu systému
manazmentu bezpecnosti

> RADU PRE HODNOTENIE BEZPECNOSTI (SAFETY REVIEW BOARD),
ktora sluzi ako vybor vrcholového manazmentu a posudzuje
strategické zalezitosti bezpecnosti ako podpora pre zodpovedného
manazéra. Rade predseda zodpovedny manazér a je zloZzena z
veducich prislusnych usekov.

V zavislosti na velkosti, charakteru a komplexnosti organizacie méze manazérovi
pre bezpecnost asistovat dalsi personal pre bezpecnost v ¢innostiach
suvisiacich s bezpecnostou.

20
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

POLITIKA BEZPECNOSTI
SAFETY POLICY

Je schvalena zodpovednym manazérom

Odraza zavazky organizacie vzhfadom na bezpecnost a proaktivne
a systematické riadenie

Je dolozitelne komunikovana v ramci organizacie
Zahrna principy hlaseni bezpecnosti

21
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

Politika bezpecnosti ma zahfriat zavazky:

>
>

>

A\

ZlepSovanie smerom k najvyssim Standardom bezpecnosti

Byt v sulade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi,
Standardami, praktikami

Poskytovat prislusné zdroje

Presadzovat bezpecnost ako primarnu zodpovednost vsetkych
manazérov

Neobvirniovat nikoho za hlasenia/reporty

22
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

Uloha vrcholového manaZmentu vo veciach bezpeénosti:

»  Trvalo presadzovat politiku bezpecnosti smerom ku vSetkym
zamestnancom

> Poskytovat potrebné financné a ludské zdroje pre jej
implementaciu

»  Stanovit ciele bezpecnosti a Standardy vykonov

V politike bezpeénosti by malo byt uvedené, Ze dovodom hlaseni o
bezpecnosti a vnutorného vysetrovania je zlepsovanie
bezpecnosti a nie urcovanie viny jednotlivcom.

23
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

RIADENIE BEZPECNOSTNYCH RIZiK
SAFETY RISK MANAGEMENT

(a) Procesy identifikacie hazardov

(b) Proces posudzovania a zniZzovania rizika

(c) Interné vysetrovanie bezpecnosti

(d) Monitorovanie a hodnotenie vykonu bezpecnosti

(e) Riadenie zmien

(f) Trvalé zlepsSovanie

(g) Plan nidzovych opatreni (Emergency response plan - ERP)
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

MONITOROVANIE ZHODY
COMPLIANCE MONITORING

> Implementacia a pouzivanie funkcie monitorovania zhody umozni
monitorovanie suladu s prislusSnymi poziadavkami predpisov

> Organizacia si urci zakladnu strukturu funkcie monitorovania
zhody aplikovatelnu na Cinnosti, ktoré vykonava

>  Struktdra by mala odrazat velkost organizacie a komplexnost
monitorovanych Cinnosti

25
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

Organizacie monitoruju zhodu s postupmi, ktoré boli navrhnuté tak, aby
zabezpedlili bezpecné vykonavanie Cinnosti.

Ako minimum je potrebné sledovat dodrziavanie zhody v oblastiach:
»  Prdava organizacie

Manualy, protokoly, zaznamy

Standardy vycviku

YV V V

Procesy a prirucky systému riadenia

26



Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

MANAZER PRE MONITOROVANIE ZHODY
COMPLIANCE MONITORING MANAGER (CMM)

> Pre zabezpecenie monitorovania suladu s poziadavkami tohto
nariadenia Zodpovedny manazér vymenuje Manazéra pre
monitorovanie zhody

> Ulohou CMM je zabezpetit, Ze vietky &innosti prevadzkovatela st
monitorované pre zaistenie suladu s aplikovanymi legislativnymi
poziadavkami a dalSimi poziadavkami stanovenymi organizaciou a
tieto Cinnosti su vykonavané pod dohladom prislusnych veducich
usekov
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YV V V

AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

Ma priamy pristup k Zodpovednému manazérovi
Nie je jednou z 0s6b menovanou v zmysle ORA.GEN.210 (b)

Je schopny preukazat prislusné vedomosti, prax a skisenosti
spojené s ¢innostami organizacie, véitane vedomosti a skisenosti s
monitorovanim zhody

Ma pristup do vSetkych Casti organizacie, a podla potreby aj
zmluvnych dodavatelov

V pripade, Ze jedna osoba vykonava aj manazéra pre
monitorovanie zhody aj manazéra pre bezpecnost, zodpovedny
manazér vzhfadom na jeho kone¢nu zodpovednost za bezpecnost,
musi zabezpecit dostatocné zdroje pre obe funkcie, bertc do
uvahy velkost prevadzkovatela, rozsah a komplexnost ¢innosti
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

NEZAVISLOST FUNKCIE MONITOROVANIA ZHODY

Musi byt zarucena nezavislost funkcie monitorovania zhody, ktora je
zabezpecfena tym, Ze audity a inSpekcie nie su vykonavané
osobami zodpovednymi za funkcie, procesy alebo produkty, ktoré
su predmetom auditu/overovania.
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

»  CMM mozZe vykonavat vsetky audity a inSpekcie sdm, alebo
poverit jedného ¢i viacerych auditorov s prislusnymi
vedomostami a skisenostami, ¢i uz internych, t.j. z vnutra
organizacie prevadzkovatela alebo externych.

»  V kaidom pripade nesmie byt narusena nezavislost funkcie
auditovania
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

V pripade vyuzitia externého personalu pre audity alebo inSpekcie:

>

>

Tieto su vykonavané pod zodpovednostou manazéra pre
monitorovanie zhody

Zodpovedny manazér je povinny overit, Ze externy personal ma
prislusné vedomosti a skusenosti v Cinnostiach ktoré audituje,
vCitane vedomosti a skusenosti s monitorovanim zhody

Organizacii zostava kone¢na zodpovednost za uéinnost funkcie
monitorovania zhody, ako aj Gé¢innost implementacie napravnych
opatreni a naslednu kontrolu (follow-up)
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AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

MONITOROVANIE ZHODY - VYCVIK
COMPLIANCE MONITORING - TRAINING

> Prevadzkovatel zabezpeci, ze vSetky osoby rozumeju cieflom
uvedenym v dokumentacii systému riadenia prevadzkovatela

»  Vycvik v oblasti monitorovania zhody zahrria

= Poziadavky na monitorovanie zhody

. Prirucky a postupy suvisiace s ¢innostami
= Techniky auditovania

= Postupy hlasenia nedostatkov

. Zaznamenavanie

32



Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

AMC + GM pre ORA.GEN.200(a) Systém riadenia

> Musi byt poskytnuty dostatocny ¢as na vycvik os6b zahrnutych do
riadenia monitorovania zhody ako aj na Skolenie ostatného
personalu

> Cas a zdroje zavisia na rozsahu a komplexnosti ¢innosti
prevadzkovatela
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ORA.GEN.205 Obstaravané cinnosti

a) OBSTARAVANE CINNOSTI zahffiaju véetky &innosti v rdmci rozsahu
povolenia organizacie, ktoré vykonava ina organizacia, ktora je
bud sama drzitelom osvedcenia na vykonavanie takejto Cinnosti,
alebo ak nie je drzitelom osvedcenia, pracuje na zaklade suhlasu
organizacie. Organizacie zabezpeci, ze pri obstaravani alebo
nakupe akejkolvek casti svojej Cinnosti obstaravana alebo
nakupovana sluzba alebo vyrobok spiiiaju platné poziadavky.

b) Ked organizacia s osved¢enim obstarava cast svojej ¢innosti od
organizacie, ktora sama nie je drzitelom osvedcenia v sulade s
touto Castou, aby mohla vykonavat takuto ¢innost, tato
organizacia pracuje na zaklade povolenia obstaravatela.
Obstaravajuca organizacia zabezpeci, aby mal prislusny organ
pristup k dodavajucej organizacii, s ciefom stanovit, ¢i sa
zachovava sulad s platnymi poziadavkami.
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Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

AMC + GM pre ORA.GEN.205 Obstaravané cinnosti

ZODPOVEDNOSTI PRI OBSTARAVANYCH CINNOSTIACH
RESPONSIBILITY WHEN CONTRACTING ACTIVITIES

>

>

Organizacia sa moze rozhodnut zaistit urcité ¢innosti dodavatelsky
od externych organizacii

Musi existovat pisomna zmluva medzi organizaciou a
zazmluvnenym dodavatelom, jasne definujuca Cinnosti a
aplikovatelné poziadavky

Zazmluvnenie ¢innosti suvisiacich s bezpecnostou by malo byt

uvedené aj v priruckach organizacie pre riadenie bezpecnosti a
monitorovanie zhody

Organizacia sa musi uistit, Ze zmluvny dodavatel ma potrebné

prislusné certifikaty a opravnenia, ako aj zdroje a kompetencie
vykonavat dané c¢innosti
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Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

AMC + GM pre ORA.GEN.205 Obstaravané cCinnosti — pokracovanie

> Bez ohladu na status zmluvnej organizacie, prevadzkovatel je
zodpovedny za zabezpecenie, ze vsetky zmluvné Cinnosti su
predmetom identifikacie hazardov a riadenia rizika podla
ORA.GEN.200 (a)(3) a monitorovania zhody podla ORA.GEN.200

(a)(6)

> Ked' je zmluvna organizacia certifikovana na vykonavanie
zmluvnych Cinnosti, musi prevadzkovatel v ramci monitorovania
zhody minimalne skontrolovat, Ze opravnenie uéinne zahfiia
zmluvné cinnosti a je stale platné
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Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

ORA.GEN.210 Poziadavky na personal

a) Prevadzkovatel vymenuje zodpovedného manazéra, ktory ma opravnenie
zaistit, aby vSetky ¢innosti bolo mozné financovat a vykondvat v sulade s
platnymi poziadavkami. Zodpovedny manazér je zodpovedny za
vytvorenie a udrziavanie ucinného systému riadenia.

b) Prevadzkovatel vymenuje osobu alebo skupinu oséb so zodpovednostou za
zabezpecenie toho, Ze prevadzkovatel bude aj nadalej dodrziavat platné
poziadavky. Tato osoba (osoby) sa bude v kone€nom dosledku
zodpovedat zodpovednému manazérovi.

c) Prevadzkovatel musi mat dostatocne odborne spdsobilych pracovnikov na
plnenie planovanych uloh a ¢innosti, ktoré sa musia vykonavat v stlade s
platnymi poziadavkami.

d) Prevadzkovatel uchovava zodpovedajuce zdznamy o praxi, odborne;j
spoOsobilosti a vycviku, aby preukazal sulad s pismenom c).

e) Prevadzkovatel zabezpedi, aby vSetci pracovnici poznali predpisy a postupy

tykajuce sa vykonavania ich povinnosti.
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Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

ORA.GEN.215 Poziadavky na zariadenia

Prevadzkovatel musi disponovat zariadeniami, ktoré mu umoznuju
vykonavanie a riadenie vSetkych planovanych uloh a ¢innosti v
sulade s platnymi poziadavkami.
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Riadenie monitorovania zhody

INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

ORA.GEN.220 Vedenie zaznamov

a) Prevadzkovatel vypracuje systém vedenia zaznamov, ktory umozni
primerané skladovanie a spolahlivi sledovatelnost vsetkych
vyvijanych Cinnosti, pricom tento systém zahrna predovsetkym
vSetky prvky uvedené v ORA.GEN.200.

b) Format zaznamov sa konkretizuje v postupoch prevadzkovatela.

c) Zaznamy sa uchovavaju spé6sobom, ktorym sa zabezpedi ich ochrana
pred poskodenim, Upravou a kradezou.
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