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18. Riadenie bezieénostni'ch rizik

18.1. VSeobecne

Safety Management System (SMS) je referencny dokument, ktory popisuje, ako je bezpecnost riadena v
spolo¢nosti. Popis SMS je klti¢ovym nastrojom pre interni komunikaciu Spolo¢nosti a spristupnenie politiky
bezpecnosti vSetkym svojim pracovnikom, aby sa zabezpedilo, ze vSetci zamestnanci su si pine vedomi cielov
systému bezpecénosti, &im sa zabezpedi:

+ ze system bezpecnosti je zakladnym prvkom v systéme riadenia;

* Ze poziadavky na bezpec€nost sa premietaju vo vietkych rozhodnutiach a akciach zamestnancov spolo¢nosti;
* e bezpec€nostné potreby, poZiadavky a oCakéavania zékaznikov a dal$ich stran su naplnené.

18.1.1. Politika a ciele riadenia bezieénosti

Bezpeénostna politika je prostriedkom, ktorym spoloénost deklaruje svoj zamer zachovat, a ak je to
uskutoCnitené, zlepsit uroveri bezpecnosti vo vSetkych svojich ¢innostiach, a minimalizovat tym riziko
mimoriadnej udalosti alebo leteckej nehody, ak je to uskutoCnitelné.

Politika bezpe¢nosti:

* je schvélena a podporovana zodpovednym veducim,;

+ odraza organizacne zavazky tykajuce sa bezpecnosti a ich proaktivne a systematické riadenie;
* je prezentovana, preukazatelne potvrdena, celou spolo¢nostou a

* obsahuje zasady podavania sprav a bezpecnostnych hlaseni.

Ciele politiky bezpe€nosti obsahuju tiez zavazok:

* Zlepsit na najvysSiu Uroveri bezpeénostné Standardy;

* byt' v stlade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi, plnit v3etky prislusné normy a osved¢ené postupy;
+ zabezpedit potrebné personalne, materialne a financné zdroje ;

* presadzovat bezpecnost ako jednu z primarnych zodpovednosti vSetkych veducich

* nepostihovat niekoho za nahlasenie nieCoho, ¢o by nebolo inak zistené.

18.1.2. Prehlasenie zodpovedného vediceho

Obsah prehlasenia je nasledovny :

Bezpecnost je hlavnym hladiskom za vSetkych okolnosti v ramci vycviku letového personalu a je povinnostou
zodpovedného vedUceho zaistit bezpe€nost, vSetkych nasich Cinnosti a sluzieb

Budem zabezpecovat, aby sa poskytovali primerané zdroje na efektivnu spravu bezpec€nosti

Vlyzyvam vSetkych naSich zamestnancov a zainteresované strany, aby hlasili bezpecnostné udalosti alebo
potencialne nebezpedenstvo akokolvek zanedbatelnymi mézu byt, v tej dobe

Spolo¢nost ma otvorenu kulturu hlasenia, ktora podporuje volnu a tprimnu formu spravodlivého hlasenia



Snazime sa do dosiahnut
e  prostredie bez nehéd
o efektivny systém riadenia bezpecnosti a jeho neustale zlepSovanie
e plny sulad so zakonmi nérodnej a medzindrodnej legislativy, ktoré sa na nas vztahuju a ktoré zahffaju

e zavazok a znizit riziko tak nizko ako je to primerane uskutoCnite/né

Tieto ciele su v prospech spolo¢nosti, jej zamestnanci a jej zakaznikov. Za tymto G¢elom mame spolo¢nu
zodpovednost za dosiahnutie tychto cielov.

18.1.3. Orianizaén{l schéma riadenia bezEeénosti
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Veduci sledovania zhody musi zabezpecit, aby Cinnost spolo¢nosti bola monitorovana ¢i sa dodrZiavaju prislusné
poziadavky predpisov a nariadeni, vratane tych tykajucich sa SMS, a dalSie poziadavky a postupy spoloénosti, a
tiez ze tieto aktivity st vykonavané riadne pod dohlfadom prisludnych manazérov.

Bezpeénostny vybor je vybor, ktory na vySSej drovni, riesi strategické otazky riadenia bezpe¢nosti na podporu
zodpovedného vedlceho. Bezpe¢nostnému vyboru predseda zodpovedny veduci a tento méze byt zlozeny z
veducich oddeleni.

Bezpecnostny vybor sleduje vykony v oblasti riadenia bezpeénosti s ohfadom na ciele bezpecnostne;j politiky a ,
monitoruje Ci vSetky bezpe¢nostné opatrenia su vykonané vcas, a ¢i SMS je efektivny. Bezpe¢nostny vybor
zabezpecuje, aby boli vytvorené prislusné zdroje na dosiahnutie stanovenej bezpecnostnej vykonnosti.

Bezpeénostné akéné skupina méze byt zriadena ako stala skupina alebo ad-hoc pre pomoc, alebo konanie v
mene Bezpec€nostného vyboru pri bezpecénosti. Viac ako jedna bezpe€nostna akéna skupina mdze byt zavedena
v zavislosti na rozsahu Ulohy a potreby Specifickych odbornych znalosti.

Bezpecnostné akéna skupina by mala prejednat a urcit strategicky smer pre Bezpe€nostny vybor a mala by sa
skladat' z manazérov a pracovnikov z prevadzkovych oblasti.




18.2. Program riadenia bezpecnosti
18.2.1 Zdroje programu riadenia bezpecnosti

V zmysle ORA.GEN.210 personalne poziadavky (b), v ktorom sa uvadza, ze osoba alebo skupina osob, musi byt
nominovana organizaciou, so zodpovednostou zaistit, aby organizécia zostava v sulade s platnymi
poziadavkami. Takato osoba (y) musi byt podriadena k zodpovednému manazérovi.

Spoloénost musi mat dostatok kvalifikovaného personalu a prislu$né materialne podmienky pre plnenie
planovanych uloh a ¢innosti, ktoré sa budu vykonavat v sulade s prisluSnymi poZiadavkami, vratane poZiadaviek
na SMS. Spolo¢nost udrziava zaznamy o prislusnych skusenostiach, kvalifikaciach a odbornej priprave
preukazujuce spinenie tejto poZiadavky.

18.2.2 Rozsah programu riadenia bezpecnosti

Definovat oblasti cinnosti organizdcie, u ktorych sa uplatije riadenie bezpecnosti.
~ (Cobude organizicia v systéme riadenia bezpecnosti monitorovat)
Rozsah riadenie bezpecnostnych rizik v sebe spaja nasledujlce procesy a komponenty:

* |dentifikicia nebezpecenstva, hodnotenie rizik a procesy na zmiernenie rizik
* Vnutorné bezpecnostné vySetrovanie

* Monitorovanie a meranie bezpe¢nostnej vykonnosti

* Riadenie zmien

* Neustéle zlepSovanie

* PI&n krizového riadenia (ERP - Emergency Response Plan)

18.3. Povinnosti a zodpovednosti v systéme riadenia bezpe¢nosti
18.3.1 Povinnosti a zodpovednosti v riadeni bezpe¢nosti

Veduci riadenia bezpe¢nosti pdsobi ako kontakiné miesto a je zodpovedny za vyvoj, spravu a Udrzbu SMS.

Povinnostou vedlceho riadenia bezpe€nosti su nasledovné

- identifikacie nebezpecenstiev,

- analyza a riadenie rizik;

- monitorovanie vykonévania opatreni prijatych na zmiernenie rizika,

- predkladat pravidelné spravy o vykonnosti systému bezpecnosti prevadzky,

- zabezpecit vedenie dokumentacie tykajucej sa riadenia bezpe¢nosti,

-zabezpeCit Skolenia v oblasti riadenia bezpec€nosti, ktoré splfiaju prijatelné Standardy,
- poskytovat vedeniu poradenstvo v otdzkach bezpeénosti,

- zaistit sledovania hlaseni vnatornych udalosti / nehdd a ich vySetrovanie.

18.3.2 Vycvik a §kolenie personalu




Spolo¢nost zabezpedi, aby vSetci pracovnici zaoberajuci sa riadenim bezpec€nosti, pochopili ciele stanovené v
dokumentécii systému riadenia bezpecnosti u spolo¢nosti.

Spoloénost zabezpedi, aby osoby zodpovedné za riadenie bezpecénosti t.j. veduci riadenia bezpeénosti a jeho /
jej tim, boli riadne vySkoleni pre tuto tlohu. Toto Skolenie musi obsahovat poZiadavky manuélov na riadenie
bezpecnosti a postupy tykajuce sa Uloh suvisiacich hodnotenim rizik, metédy auditu, hidsenia a evidencie.

18.4. Spracovanie a vedenie zaiznamov systému riadenia bezpec¢nosti
18.4.1 Vedenie zaznamov

PopiSu sa tu postupy Spolo¢nosti pre distribtciu a kontrolu platnych referenénych dokumentov a ich reviziu

Manazér zodpovedny za riadenie dokumentacie a vedenie zaznamov (Specifiku.............
+ zmeny boli identifikované a oznamené vSetkym zamestnancom ktorych sa to tyka,
* sUvisiace interné dokumenty a postupy zodpovedajucim spdsobom aktualizované,
* zastarané / neplatné verzie su jasne oznacené;
+ modifikované Casti su zretelne oznaCené, zmeny su identifikované a aktualne Cislo verzie je zacleneny,
* doklady o zmene su zaznamenané a uchovavané pre Ucely dosledovatelnosti.

18.4.2 Vystupy programu riadenia bezpecnosti

) zabezpedi, aby:

Zaznam Spracovatel Podmienky uchovania Doba uchovania

Bezpecnostné ciele indikatory Safety Manager T Sy’s terr’1 s’polocnos’t ! 5 rokov

(musi byt z&lohované)
Spravy bezpe¢nostného vyboru | Accountable Manager T Sy’s terr’1 s’polocnos’t ! 5 rokov

(musi byt z&lohované
Spravy o udalostiach Safety Manager Papier a IT Permanentne
SE)ravy Z audlfov vra?anle .| Safety Manager Papier a IT 5 rokov
naslednych napravnych opatreni
Register nebezpetenstiev a rizik | Safety Manager IT Permanentne
Analyzy a hodnotenia rizika Safety Manager IT Permanentne
R'eg|.ster bezpecnostnych Safety Manager or Training T Permanentne
vycvikov manager
Ostatné Podla Specifikacie Podla Specifikacie Podla Specifikacie




Uginny systém uchovavania zaznamov, zaistuje, ze vietky zaznamy su pristupné kedykolvek ked je to potrebné
v primeranej lehote. Tieto zaznamy by mali byt usporiadané takym spdsobom, ktory zabezpedi dosledovatelnost
a dostupnost po celt dobu poZzadovanej doby uchovavania.

S cielom zabezpecit jednoduchy a rychly pristup k informaciam, vratane pristupu zo strany vnutro$tatnych
organov, mali by tieto zdznamy spoloénosti:

* byt dostatoéne oznacené (autor, nazov, datum vydania, Cislo revizie a datum, zoznam platnych stran),

« archivované / drzané ako zaznamy pocas urcitej doby typu,

+ a likvidované kontrolovanym spdsobom po tomto stanovenom obdobi uchovavania.

Zaznamy sa musia uchovavat bud v papierovej podobe, alebo v elektronickej podobe, alebo kombinaciou oboch.
Zaznamy zhromazdované na mikrofilme alebo optickom disku su tiez prijatelné, vS§ak musi bez ohladu na to,
ktory format sa pouziva zaznamy zostat Citate/né po celu dobu poZadovanej doby uchovavania. Definujte
retenéné metody pouZivané v spolocnosti.

18.5. Identifikacia a vyvoj bezpecnostnych trendov a riadenie napravnych opatreni

18.5.1 Identifikacia rizik

Interné zdroje - zoznam vsetkych vndtornych zdrojov pouZitych pre identifikaciu rizik, napriklad:
*Hlasenie udalosti a nehdd

* Dobrovolné spravy,(systém anonymnych hlaseni)

* Interné bezpecénostné hlasenia

* FDM

* Indik&tor vyvoja bezpeénosti

* Posudenie bezpe€nosti systémov a operacii

* Kontroly a audity

* Atd

Externé zdroje - zoznam vSetkych externych zdrojov pouzitych pre identifikaciu rizik, napriklad:

+ Spravy o mimoriadnych udalostiach

* Technické publikacie od vyrobcov

* Bulletiny Bezpe¢nostné informaéné, bezpecnostné upozornenia a dalSie bezpeénostné publikacie z EASA,
Eurdpska komisia, narodné letecké drady, ICAO, Eurocontrol, FAA a dalSie organy po celom svete
+ Webové stranky, ako je SKYbrary a Wikipedia

* Bezpecnostny publikacie narodné alebo medzinarodné zdruzenia a bezpe€nostné iniciativy,

* Bezpec€nostné publikacii v odbore, vyskumnymi organizaciami a akademickou obcou

* Profesionélne ¢asopisy, zbornik konferencie, bezpe€nostné kampane, dni vrtulnik bezpecnostné
* Benchmarky medzi udajmi operatormi, zhromazdené na urovni odvetvi alebo vyrobcovia, atd
 Atd



18.5.2 Posudzovanie a zmierfiovanie rizik

Bezpecnostny manazér musi udrziavat register (alebo log) nebezpecenstiev / rizik

Riziko kombinuje dva rozmery - pravdepodobnost nasledkov nebezpeéenstva a ich zavaznost. Oba rozmery

musia byt postdené.

Nasledujuca tabulka je prikladom toho ¢o mozné vyuZit pre urCenie pravdepodobnosti rizika:

PRAVDEPODOBNOST

VYZNAM

HoDNOTA

Dochdadza k tomu viac krat. Uz k takej udalosti v spolo¢nosti doslo (Freq. > 3 x rocne *).

CASTE 5
K udalosti dochadzalo ¢asto v historii leteckej prevadzky.
T Niekedy k tomu méze ddjst. U? k takej udalosti v spoloénosti do$lo (Freq. < 3 x ro¢ne a
*). K udalosti dochadzalo obcas v historii leteckej prevadzky.
3 Nepravdepodobné ale mozné. Uz k takej udalosti v spolo¢nosti doslo aspori raz. K
VZDIALENE ) ) i - . , 3
udalosti dochddzalo zriedka v historii leteckej prevadzky..
. Vel'mi nepravdepodobné. Nie je zndme Ze k takej udalosti v spolo¢nosti doslo, ale
NEPRADEPODOBNE . " . . 2
vyskytla sa uz historii leteckej prevadzky
KRAJNE . . e T , .
Krajne nepravdepodobné, takmer nemyslitelné. Tato udalot sa nikdy nevyskytla v 1
NEPRAVDEPODOBNE historii leteckej prevadzky.

* Orientacné: zavisi na velkosti spolocnosti a objemu ¢innosti. Pomocou isla prispdsobené vasej spolocnosti.

Zavaznost vietkych nasledkov nebezpecenstva je analyzovana. Analyza zvazuje, okamZité nasledky a dosledky,
ktoré sa prejavia az po tom, ako U€inky na Zivotné a pracovné prostredie.

NiZSie je uvedeny priklad tabulky, moze spolo¢nost pouzit pre uréenie pravdepodobnosti:

ZAVAZNOST VYSKYTU

PERSONAL

ZIV.PROSTREDIE

VYZNAM

MATERIALNE HODNOTY &
AKTIVA

POVEST

Masivne ucinky

Obrovské financné straty

Medzindrodny

HODNOTA

KATASTROFALNE Viac obeti (znedietenie, o E
. | Skody > 1 M€ (*) dosah
znicenie atd")
L. Nasledky tazko Velké financ¢né straty s ) )
NEBEZPECNE Obete dstranitelnd dlhodobim ucinkom Narodny dosah D
odstranitelné Skody < 1 ME (*)
Vyznamné miestne &né finanéné
ZAVAZNE Vazne zranenia v ) Znacné finanné straty Znaény vplyv C
nasledky Skody < 250K€ (*)
) ) o ) o Velké finan¢né straty s malymi Omedzeny
MENEJ VYZNAMNE Lahké zrenenia Malé nasledky nasledkami | B
Skody < S0KE (*) P
i Povrchné alebo | Zanedbatelné alebo Finanné 'stratx s0 Maly alebo
ZANEDBATELNE i .. - zanedbatelnym G&inkom . A
bez zraneni Ziadne ucinky Ziadny plyv

Skody < 10K€ (*)

* Orientacné: zavisi na velkosti spoloénosti a objemu obchodu. Pomocou sumy prispdsobit spolo¢nosti.




Viysledky analyzy rizik su porovnané s kritériami pre prijatelného rizika. Toto porovnanie je zdokumentované
pomocou formatu, ktory mézu pouzit osoby v rozhodovacich poziciach. Jednou z metdd, ktoré mézu byt pouzité,
je matica, ktora kombinuje vysledky analyzy a kritéria prijatefnosti rizik.

Prikladom “Matice znaSanlivosti rizika” je matica uvedena dalej:

Pravdepodobnost Zavainost rizika
rizika ZANEDBATELNA (A) MALA (B) MIERNA (@] NEBEZPECNA (D) KATASTROFICKA (E)
CASTE (5) 5A
PRILEZITOSTNE (4)
MALE (3)
NAHODNE (2)

NEPRAVDEPODOBNE (1)

Neprijatelna troven rizika - ervena zéna v matici - Riziko je prili§ vysoké, aby to aj nadalej mohlo fungovat.

PoZadované akcia: Zakazat / pozastavit prevadzku. Prevadzka moZe byt znovu zacat iba v pripade, Uroven
rizika je sa vratil k prijatelnéj alebo pripustnej trovni.

Pripustna aroven rizika - ZIta zona v matici - riziko m6ze byt tolerované pre prevadzku, za predpokladu, ze
budu vykonané prislusné opatrenia na zmiernenie rizika

Prijatefna miera rizika - zelena zéna v matici - riziko je prijatelné pre prevadzku. Monitorovanie ukazuje, ze
riziko je povazované za dostatone kontrolované a Ziadne dalSie opatrenia na zmiernenie rizika nie st povinné.

18.5.3 Napravné opatrenia

Vlykonévanie riadenia rizik (zmieriovanie) cez opatrenia mdZe byt v zavislosti od povahy tychto opatreni, vedené
formou implenmentaéného (vykonavacieho) planu ktory vymedzuije, kto je zodpovedny, aké zdroje su potrebné,
termin a $tadia realizacie. Implementaény plan sa pravidelne prehodnocuje, az do dokoncenia alebo revizie.

Opatrenia na riadenie rizika s implementované na zaklade nasledujucich priorit:
1. odstranenie nasledkov nebezpecenstvo;
2. znizit pravdepodobnost vyskytu;
3. znizit zavaznost.

18.6. Vyhodnocovanie a kontrola riadenia bezpe¢nosti ;
18.6.1 Postupy pre vyhodnocovanie riadenia rizik



18.6.2 Kontrola riadenia bezpecnosti

18.7. Krizové riadenie - postupy rieSenia krizovych situacii.
Bezpeénostny manazér koordinuje a udrZuje Plan krizového riadenia, ktory by mal zabezpedit riadny a
efektivny prechod z normalneho na krizové operacie, a nasledny névrat do normainej prevadzky.




Priloha ¢.1

Prehlasenie zodpovedného veduceho k bezpecnostnej politike ..........ccceueeeennnnee.

Bezpecnost je hlavnym hladiskom za vsetkych okolnosti v rdmci vycviku letového personalu a
je mojou povinnostou ako zodpovedného veduceho zaistit bezpecnost, vietkych nasich
¢innosti a sluzieb

Budem zabezpecovat aby sa poskytovali primerané zdroje na efektivnu spravu bezpecénosti

Vyzyvam vsetkych naSich zamestnancov a zainteresované strany, aby hlasili bezpe¢nostné
udalosti alebo potenciadlne nebezpecenstvo akokolvek zanedbatelnymi mézu byt, v tej dobe

Spolocnost ma otvorend kulturu hlasenia, ktora podporuje volnu a Uprimnd formu
spravodlivého hlasenia

Snazime sa do dosiahnut
e prostredie bez nehdd
o efektivny systém riadenia bezpecnosti a jeho neustale zlepSovanie
e plny sulad so zakonmi narodnej a medzinarodnej legislativy, ktoré sa na nas vztahuju
a ktoré zahfAaju ......eeeeeeeeeeienieenns
e zavazok a znizit riziko tak nizko ako je to primerane uskutocnitelné

Tieto ciele su v prospech spolocnosti, jej zamestnanci a jej zakaznikov. Za tymto Ucelom
mame spolo¢nu zodpovednost za dosiahnutie tychto cielov.

Bezpecnost je zodpovednostou kazdého

VBratislave e ————
Zodpovedny vedduci



Vzor

INTERNE HLASENIE UDALOSTI ¢

o Prevadzkova o Technicka oVycvikova
Typ Im.znacka SIN Druh letu Pilot InStruktor
Déatum: Miesto: Pozndmka:
OZNACTE PODMIENKY CINNOSTI
Flight phase: Flight Missions:
o Towing o Manoeuvre Conditions: o Training
o Pre-flight inspection o Hover IGE o VFR o Ferrying
o Refuelling o Hover OGE olFR o Transport of passengers
o Start-up o Descent o VMC o Inspection flight
o Translation/Taxiing o Final Approach o IMC o Aerial work
o Take-off o Landing o Mountain o Hoisting
o Rise < 500ft o Engine shutdown o Over water o Lifting
o Rise > 500ft o Post-flight insp. o Day o Night flight
o Cruise o Night o Night flight with NVG
o lcing cond. o Emergency proc. training
o Storm 0 Auto-rotation training
POUZITA DOKUMENTACIA

Odvolavka na dokumentaciu:

Kapitola:

Odstavec:

PRIEBEH LETU




POPIS UDALOSTI

Viysvetlite, ako k udalosti do$lo, pre¢o k nemu doslo a preco to neviedlo nehode

Reakcia pilota
alebo posadky
na udalost

Néavrhy, ako by
sa zabranilo
udalosti alebo
predist tomu,
aby sa takéto
udalosti
neopakovali

Podpisy

Spracovatel

Veduci riadenia bezpe¢nosti

Veduci vycviku




