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Analyza korenovej priciny

Poradny material pre organizacie

Tento poradny material pre organizacie je spracovany za Ucelom vytvorenia blizsieho vykladu pri spracovani
planov napravnych opatreni (so zameranim sa prioritne na korefiovu pricinu vzniku zistenia) z auditov Dopravného
uradu, auditov EASA a zisteni definovanych pri internych auditoch v ramci vnitornych kontrol systému kvality v
organizaciach.

Analyza korenovej priciny (Root Cause Analysis) — je riadeny proces urcenia (identifikacie) zakladnej priciny
(pric¢in) problému alebo udalosti a ndjdenia spdsobu riesenia vzniknutého zistenia (problému). Analyza korenovej
priciny je zalozend na pristupe, Ze efektivne riadenie organizacie vyzaduje viac nez len ,,hasenia ohna“ pre problémy,

ktoré vzniknu, ale Ze je lepSie najst spdsob, ako tymto problémom predchadzat.

Ciel analyzy koreriovej priciny — identifikovat a zabranit opatovnému vzniku prvotnej priciny, ktora vedie
k danému problému. Aby sme mohli stanovit korefiovu pri¢inu musime poznat:

a) Co? Kde? Kto? Ako? Kedy? Preco sa to stalo?
b) Navrhnit preventivnu akciu pre zabranenie opakovanému vyskytu.

Analyza koreriovej pri¢iny je zaloZzena na urcéeni ,spustaca” vzniku problému (teda jeho identifikacii), urceni
napravného opatrenia a preventivheho opatrenia. Napravné opatrenie je opatrenie, ktorého cielom je urcit ako
vyriesit prislusny problém v momente, ked' vznikol. Preventivne opatrenie ma za ciel stanovit také opatrenia, ktoré
zamedzia opakovanému vzniku rovnakého problému. Preventivhe opatrenie musi byt dostato¢ne Géinné a je
ucéelné, aby sa dala efektivnost preventivneho opatrenia preukazat.

BlizSia ilustracia procesov pre kompletizaciu analyzy korenovej priciny je zobrazena na Obrdazku 1.
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*Monitorovanim efektivnosti napravného/preventivneho opatrenia moze byt napr. zvy3enie frekvencie kontrol v danej oblasti.

Obrdzok 1 Procesy pre realizdciu analyzy korenovej priciny
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Koreriova pric¢ina sa nesmie obmedzovat len na jeden aspekt, nakolko vo vicsine pripadov ide o kumulaciu
viacerych faktorov zapricinujucich vznik problému. Podstata je zaloZend na tom, preco vznikol dany problém a nie
kto urobil dant chybu, ktora viedla k vzniku problému.

Priklady moZnej priciny vzniku problému su zobrazené na Obrazku 2.

Pricina Dotknuta oblast, predmet, éinnost Popis vzniku problému
Ludsky faktor Personal - Individualna chyba personalu

- Zlyhanie manaZmentu — nespravne rozhodnutia
Dostupnost zdrojov Vedenie - Nedostatok financii

Firemnd kultdra/Osobny
postoj

Personal, manazment, veduci pracovnici

Persondl nedodrZuje zavedené postupy
Veduci zamestnanci/personal zanedbava svoje
povinnosti

Spdsobilost persondlu

Personal

Nie je zaskoleny personal
Chyba opakovaci vycvik (dostupny personal nebol
zaskoleny)

Postupy

Prirucky, interné postupy, kontrolné listy

Nie su zavedené postupy prace

SU zavedené, ale nedostatocne
nezrozumitelne

Absencia $kolenia z novych postupov
Nespravna interpretacia legislativy (nespravne
postupy, neaktualizované prirucky)

alebo

Pracovné prostredie

Teplota, vlihkost, svetlo, ergonémia

Nie st vhodné prevadzkové/skladovacie priestory
pre Specificky materidl (chemikalie, prepreg)
Vplyv prostredia na Specifické meradla (vibracie,
vlhkost)

Material, stroje, meradld

Material po exspiracii,
zastarané stroje, hardvér/softvér
poskodené meradlo

Znizeny ucinok tuZidla po exspirdcii
Nespravne zmerand hodnota
Nespravna / nedostato¢nd udrzba meradla

Iné

Obrdzok 2 Mozné priciny vzniku problému

Priklad stanovenia korefovej priciny je uvedeny niZsie:
,Udrzbovd organizdcia disponovala kalibrovanym ndradim, ktorého kalibraénd doba bola po exspirdcii“. Korefiova
pri¢ina nebude len napr. zlyhanie fudského faktora, kde zodpovedny ¢lovek za kalibraciu neuskutocnil kontrolu na
pracovisku, ale budi sa na tom podielat aj iné priciny (vid Obrazok 3 nizsie).
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Obrdzok 3 Grafické zndzornenie prikladu analyzy koreriovej priciny



