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1 SKRATKY A DEFINICIE

1.1  Skratky
Skratka Anglicky ekvivalent Vyznam v slovenskom jazyku
AMC Acceptable Means of Compliance Prijatel'né spdsoby dosiahnutia stladu
DU Transport Authority Dopravny urad
EASA European Union Aviation Safety Agentara Europskej unie pre
Agency bezpecnost’ letectva
GM Guidance Material Poradensky material
OSL Airworthiness department Odbor sposobilosti lietadiel
POE Production Organisation Exposition | Popis vyrobnej organizacie
SOD State Technical Oversight Statny odborny dozor

1.2 Definicie
Na tcely tohto postupu sa rozumie:

1.2.1 Cast’ 21 —poziadavky na osvedovanie a postupy osved¢ovania lietadla a prisluchajtcich
vyrobkov, Casti a zariadeni a projekénych a vyrobnych organizécii, ktoré su stanovené
v prilohe I k nariadeniu Komisie (EU) ¢. 748/2012.

1.2.2 Sucast’ — prvok vyrobku, ako ho vymedzuje typovy navrh.
1.2.3 Vyrobok — lietadlo, motor alebo vrtul’a.

1.2.4 Za ucelom dodrziavania rodovej rovnosti a za Gcelom pouzivania rodovo citlivého
jazyka, DU pod pomenovanim pracovnej funkcie v muzskom rode rozumie aj
pomenovanie pracovnej funkcie v Zenskom rode, tym vSak nie su dotknuté osoby
zenského pohlavia.

2 UVODNE USTANOVENIA

21 Utel

2.1.1 DU vydal tento Postup pre Ziadatefov o vydanie osved&enia o schvaleni vyrobnej
organizacie podla uplatnitelnych poZiadaviek Casti 21 (d’alej len ,,Ziadatel*) a drZitelov
tohto osvedcenia (d’alej len ,,drZitel’ osvedcenia®) v pripade, ked’ je prislusSnym orgdnom
DU.

2.1.2 Tento Postup nenahradza ustanovenia &asti 21 podéasti G, ale dopliia spoloéné technické
poziadavky a administrativne postupy tykajice sa letovej sposobilosti vyrobkov, Casti
a zariadeni, pricom Specifikuje osved¢ovanie vyrobnych organizicii.

2.1.3 Ugelom tohto Postupu je opisat’ spdsob vykonania tivodného osvedovania, vykonavania
dohladu nad zachovanim stladu, vykonania zmeny vV systéme riadenia vyroby,
preukazania stladu nahradnym spésobom dosiahnutia suladu a vedenia zaznamov.

2.1.4 Procesy popisané v tomto Postupe st vyhotovené Vv stlade s prislusnymi ustanoveniami
Casti 21 a K nim vydanymi AMC/GM.

2.2 Suvisiaca legislativa

2.2.1 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 zo 4. jula 2018 o spoloénych
pravidlach v oblasti civilného letectva, ktorym sa zriad'uje Agentira Eurdpskej tinie pre
bezpec¢nost’ letectva a ktorym sa menia nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES)
¢ 2111/2005, (ES) &. 1008/2008, (EU) &. 996/2010, (EU) &. 376/2014 a smernice
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2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5
2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.3
23.1

2.3.2

Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/30/EU a zru$uji nariadenia Eurépskeho parlamentu
aRady (ES) ¢. 552/2004 a (ES) ¢. 216/2008 a nariadenie Rady (EHS) ¢. 3922/91
Vv platnom zneni (d’alej len ,,nariadenie (EU) 2018/1139).

Nariadenie Komisie (EU) &. 748/2012 z 3. augusta 2012 stanovujiice vykonavacie
pravidla osvedCovania letovej spdsobilosti a environmentalneho osvedcCovania lietadiel
a prisluchajucich vyrobkov, casti a zariadeni, ako aj poziadavky na spdsobilost’
projekénych a vyrobnych organizacii v plathom zneni.

Rozhodnutia Vykonného riaditel'a EASA 0 prijatelnych spdsoboch dosiahnutia stuladu
a poradenskom materidli na osvedCovanie letovej spdsobilosti lietadiel a suvisiacich
vyrobkov, Casti lietadiel a zariadeni a na osvedCovanie ochrany Zivotného prostredia, ako
aJ na osved¢ovanie projekénych a vyrobnych organizacii ,,AMC a GM Kk ¢asti 21
V platnom zneni.

Rozhodnutie Vykonného riaditela EASA o vSeobecne prijatelnych prostriedkoch
zachovania letovej spdsobilosti vyrobkov, Casti a zariadeni ,,AMC-20 v platnom zneni.

Zakon ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zéakon ¢. 143/1998 Z. z. o civilnom letectve (letecky zakon) a 0zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci aozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) V zneni
neskorsich predpisov.

%

Zakon ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zéakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na znizovanie administrativnej zat'aze
vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon proti byrokracii) v zneni neskorSich predpisov.

Suvisiace formulare

Interné formulare

a) DU/F082-B Zaznam z uvodného osvedcovania / dohl'adu
b) DU/F152-B Poverenie na vykon kontrolnej ¢innosti

c) DU/F380-B Zapisnica z rokovania

d) DU/F399-B Protokol pre kontrolu systému riadenia vyroby

Externé formulare

a) Formular I EASA  Uradné osved&enie o uvolneni

b) Formular 20b EASA Letové povolenie (vydané schvalenymi organizaciami)

c) Formular 50 EASA Ziadost’ o povolenie na vyrobu podl'a asti 21 podéasti G

d) Formular 51 EASA Ziadost’ o podstatné zmeny alebo tipravy rozsahu
a podmienok povolenia vyrobnej organizacie podl'a Casti 21

e) Formular 52 EASA Vyhlasenie zhody lietadla

f) Formular 53 EASA  Osvedéenie o uvolneni do prevadzky

g) Formular 55 EASA Osvedcenie o schvaleni vyrobnej organizacie

h) Formular 56 EASA Odporacacia sprava podl'a Casti 21 pod¢ast’ G pre vydanie
/ zachovanie / zmenu schvalenia / vykonanie podstatnej
zmeny

4/14



POSTUP DOPRAVNEHO URADU 2/2024

3.1
3.1.1

3.1.2

3.2
3.21

3.2.2

3.3
331

3.3.2

3.3.3

UVODNE OSVEDCOVANIE

Pripravné obdobie pred podanim Ziadosti

Pred podanim Ziadosti 0 vydanie osved¢enia o schvaleni vyrobnej organizacie podla Casti
21 podcasti G (dalej len ,,osvedCenie®) sa potencialnemu ziadatel'ovi odporaca, aby
v pripade akychkol'vek technickych a administrativnych otazok kontaktoval DU na
adrese production@nsat.sk.

Potencidlnemu ziadatel'ovi sa tiez odporica poziadat’ o stretnutie, aby mal moznost’
predstavit’ zamer Specifického projektu a ziskat’ odportacania k technickym poziadavkam
a administrativnym postupom tykajicim sa osved¢ovania vyrobnej organizacie.

Ziadost’ 0 vydanie osvedCenia

Ziadost’ m4 obsahovat’:

a) formular 50 EASA (vyplneny v stlade s pokynmi uvedenymi v AMCI1 21.A.134
a podpisany vymenovanym AM),

b) nacrt POE (na ktory je odkaz v poli 5 formulara 50 EASA a ktory ma obsahovat’
informacie podl'a ustanovenia 21.A.143),
Poznamka: POE ma priamo alebo krizovymi odkazmi uvadzat' informdcie tykajuce
sa systému riadenia vyroby a ako prilohu k POE ma Ziadatel predlozit vyplneny
kontrolny protokol (formular DU/F399-B), ktory je urceny na kontrolu a zaroven
preukazanie prislusnych pozZiadaviek casti 21.

€) podrobnosti o navrhovanych podmienkach povolenia (podla ustanovenia 21.A.151).

Ziadost’ mé4 poskytniit’ informécie o:

a) splneni poziadavky na opravnenost’ (podl'a ustanovenia 21.A.133),

b) rozsahu poZzadovanych prac (podl'a GM 21.A.151),

€) pozadovanych opravneniach (podla ustanovenia 21.A.163),

d) vsetkych miestach, na ktorych bude vykonavana vyroba pod priamou kontrolou
ziadatel’a,

e) pocte zamestnancov zapojenych do procesu vyroby na kazdom mieste vratane ich

rozdelenia do kategoérii (vedenie, kontrola kvality, technolégovia, vyroba, personal
vykonavajuci osved¢ovanie, externi in§pektori, logistika, administrativa a pod.),

f) vymenovanom AM (podl'a ustanovenia 21.A.145(c)(1)),
g) nominovanej osobe alebo skupine 0séb (podl'a ustanovenia 21.A.145(c)(2)).

Overenie ziadosti 0 vydanie osved¢enia

OSL, ktory je zodpovedny za osvedcovanie vyrobnych organizacii podl'a ¢asti 21, vykona

administrativne posudenie Ziadosti doruc¢enej na DU.

V pripade, Ze ziadatel’ poziadavky podl’a bodu 3.2:

a) splni — DU mu zagle vyzvu na uhradenie spravneho poplatku,

b) nesplni — DU mu zasle rozhodnutie s odovodnenim vratane informacie o moznosti
podania odvolania.

AKk Ziadatel’ splatny poplatok v stanovenej lehote neuhradi, DU ukon nevykona a konanie
zastavi.
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3.4
34.1

3.4.2

3.5
3.5.1

3.5.2

3.5.3

354

3.55

3.6
3.6.1

3.6.2

Ur¢enie timu pre ivodné osvedcovanie

Po uhradeni spravneho poplatku DU uréi pre Ziadatel'a tim pre Givodné osved&ovanie.
Pozndmka: Urceny tim bude zodpovedny za vykondvanie vsetkych cinnosti suvisiacich
S vyhotovenim odporucacej spravy podla casti 21 podcast G.

OSL prideli ziadatel'ovi ¢islo predbezného osvedcenia s priponou ,,P*, ktora oznacuje
stav vykonavania tivodného osvedcovania (napr. SK.21G.XXXXP).

Priprava na certifika¢ny audit

Veduci timu pre uvodné osvedCovanie (d’alej len ,,vedtci timu®) iniciuje tvodné
stretnutie, na ktorom ma ziadatel’ poskytnut’ prezentaciu 0 organizacii a zamere vyroby,
a veduci timu 0 postupe tivodného osvedCovania (vratane potvrdenia nominovanej osoby
alebo skupiny o0sob, ktorej(-ych) sa bude proces uvodného osvedCovania tykat).

Pozndmka: Uvodné stretnutie sa méze uskutocnit v priestoroch DU alebo organizdcie,
popripade S pouzitim inych vhodnych komunikacnych médii.

V pripade, Ze vyplneny kontrolny protokol (formular DU/F399-B) nebol sucastou
Ziadosti 0 vydanie osved¢enia, oCakava sa jeho predlozenie na tomto stretnuti.

Veduci timu informuje Ziadatel’a na tomto stretnuti 0 pripomienkach a podnetoch k/ku:
a) aktualnej verzii POE,

b) vyplnenému kontrolnému protokolu,

c) forme a sposobu koordinacie medzi vyrobou a projektovanim,

d) predlozenym dokazom o znalostiach, vzdelani a skusenostiach nominovanych 0sob,
e) predlozenému zoznamu osved¢ujuceho personalu,

f) predlozenému zoznamu subdodavatelov,

g) dalsej vecne prislusnej dokumentacii a informaciam.

Po dosiahnuti pozadovanej urovne dokumentacie veduci timu poziada organizaciu, aby
vykonala interny audit splnenia poziadaviek ¢asti 21. O vysledku tohto auditu ma Ziadatel
informovatt DU formou ,,Vyhlasenia o stlade”. Formu tohto dokumentu dohodne

ziadatel’ s veducim timu Vv zavislosti od $tadia arozsahu osvedCovania, popripade aj
vlastnictva inych osved¢eni (STN EN 9100 a pod.).

Predlozenie akceptovate'ného vyhlasenia o stilade a revidovaného POE na zéaklade
vysledku interného auditu je podmienkou pre pokracovanie osvedcovania.

Planovanie certifika¢ného auditu

Ak DU dospeje k zaveru, ze poskytnuta dokumentacia a informacie spifaju poziadavky

prisluSnych ustanoveni €asti 21, veduci timu:

a) oslovi ziadatel'a ohl'adom planovania terminu(-ov) auditu(-ov),

b) odsuhlasi so ziadatelom program auditu, rozvrh jednotlivych ¢innosti a miesta
auditu(-ov) vratane dodavatel'ov.

V pripade zmeny pdvodnej ziadosti, ziadatel’ ma prislusné dokumenty a/alebo informacie

aktualizovat’ a opatovne predlozit’ DU, minimalne 2 tyzdne pred terminom auditu.

Pozndmka: Nesplnenie tejto lehoty méze mat za nasledok, Ze proces planovania sa bude
musiet uskutocnit’ znova a doéjde k jeho omeskaniu z dévodu na strane ziadatela.
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3.7
3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.75

3.7.6

3.7.7

3.7.8

Certifika¢ny audit — overovanie siladu

S cielom overit’ stilad organizacie s prislugnymi poziadavkami ¢asti 21, vykona DU jeden

alebo viacero certifikaénych auditov v zariadeniach organizacie a subdodavatel'ov.

Certifika¢nym auditom sa overuje sulad v nasledovnych oblastiach:

a) Struktara riadenia organizacie,

b) primeranost’ po¢tu personalu, jeho kvalifikacie a sktisenosti vzhI'adom na planované
podmienky povolenia a suvisiace opravnenia,

C) procesy pouzivané na riadenie bezpecnostnych rizik a monitorovanie stladu,

d) zariadenia a ich primeranost’ vzh'adom na podmienky povolenia a rozsah prac,

e) dokumentacia, na zaklade ktorej sa ma vydat’ osvedcenie.

Certifikacny audit sa zacina vodnym stretnutim, ktorého sa ma zo strany ziadatel'a

zucastnit’ vedenie, nominovana osoba alebo skupina osob a, ak je to vhodné, aj pracovnici

zodpovedni za overované procesy.

Utelom tivodného stretnutia je:

a) odobrenie navrhu programu auditu,

b) poskytnutie informacie o spdsobe overovania suladu s prislusnymi poziadavkami
Casti 21,

C) potvrdenie pritomnosti/dostupnosti 0sob zapojenych do procesu overovania stladu,
d) ozrejmenie postupu zdokumentovania zisteni,
e) diskusia k pripadnym otazkam.

Program auditu ma obsahovat’ najma tieto ¢innosti:
a) overenie stladu organizacie, organizacnej Struktiry a jej postupov s prislusnymi
poziadavkami Casti 21,

Poznamka: Podrobnosti o vysledkoch overovania pracovnych procesov a postupov
celého rozsahu prace zdokumentuje DU v zaznamoch z auditu(-ov).

b) rozhovor s nominovanymi osobami,
c) Kontrola, ¢i je POE v stilade so zauzivanymi postupmi a praktikami organizacie,
d) audity vzorového vyrobku a sucasti (audity vzorky) v procese vyroby a overenie, Ze:
i) praca je vykonavana v sulade s postupmi v POE a v stuvisiacej dokumentacii,
i) vyrobky, sucasti, zariadenia alebo material vyrobené organizaciou su v sulade
S prisluSnymi konstrukénymi udajmi,
iii) zariadenia, pracovné podmienky, vybavenie a nastroje su v stlade s popisom
v POE a vhodné pre vykonéavané prace,
IV) pocet zamestnancov a ich kompetencie st primerané vykonavanej praci,
V) koordinacia medzi vyrobou a vyvojom je zdokumentovana a uspokojiva.

Ziadatel’ musi umozZnit’ timu pre ivodné osved&ovanie pristup do zariadeni a vykonavat
¢innosti Overovania, pricom tato poziadavka sa tyka aj subdodavatelov.

V pokroé¢ilom $tadiu certifikaéného auditu veduci timu prestuduje priebezné zistenia
a Vv pripade potreby urc¢i d’alsie oblasti vyzadujuce overovanie.

Na zavere¢nom stretnuti (Vv posledny den auditu) veduci timu informuje Zziadatela
0 zisteniach a zaveroch z certifikacného auditu, aby zabezpecil ich pochopenie.

Poznamka: Ziadatel dostane prilezitost prediskutovat’ kazdy zisteny nestilad a navrhnit
napravné opatrenia a casovy ramec implementdacie.
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3.7.9

3.7.10

3.7.11

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.9
3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.10
3.10.1

3.10.2

Tim pre uvodné osvedCovania sa ma pocas certifikacného auditu stretnat’ aspon raz s AM,
pretoze on je v kone¢nom désledku zodpovedny za zabezpecenie suladu s poziadavkami
na vydanie osvedcenia a nasledné zachovanie jeho platnosti.

Pozndmka: Odporucané su aspon dve stretnutia s AM, pricom prvé by sa malo uskutocnit
na uvodnom stretnuti, aby ziskal informdcie o procesoch certifikacného auditu a druhé
na konci, aby bol informovany o zisteniach a zdveroch auditu.

Zistenia z kazdého jednotlivého certifikaéného auditu potvrdi DU Ziadatel'ovi spravidla
do dvoch tyzdnov od ukonéenia certifikaéného(-ych) auditu(-ov).

Po dokonceni planovanych auditov uskuto¢ni veddci timu interné stretnutie. AK by
existovali objektivne dovody, ktoré by branili vyhotoveniu odporacacej spravy, DU
naplanuje a vykona dodato¢né overenie konkrétnych poziadaviek Casti 21.

Zistenia z ivodného osved¢ovania a napravné opatrenia

Po prijati oznamenia o zisteniach z certifika¢ného auditu ma organizacia:

a) urcit hlavnu pri¢inu(-y) nesuladu a faktor(-y) prispievajuci(-e) k nestladu,

b) stanovit' a zaslat’ DU na schvalenie navrh napravnych opatreni,

¢) preukazat DU zavedenie napravnych opatreni.

Pozndmka: Pocas certifikacnych auditov sa nestanovuje lehota na vykonanie napravnych
opatreni, ale Ziadatelovi sa odporuca dodrzat casovy ramec podla bodu 3.10.

Tim pre tvodné osvedC¢ovania posudi poskytnutit dokumentaciu a informacie 0 zavedeni
napravnych opatreni a v pripade, Ze budi existovat’ dokazy o odstraneni nestladu, DU
oznami ziadatel'ovi uzavretie zisteni.

Pokial ide o certifika¢né audity, musi Ziadatel’ odstranit’ vSetky zistené pripady nesuladu
s poziadavkami Casti 21 pred vydanim osvedcenia.

Vydanie osvedcenia
Ked’ Ziadatel' preukdze splnenie prislusnych pozZiadaviek casti 21, veduci timu vyplni
odporucaciu spravu.
DU vyda Ziadatel'ovi osved&enie oznagené jedine¢nym &islom, s presnym stanovenim

prav a rozsahom ¢innosti, ktoré ma schvalené vykonavat’. Zaroven schvali prvé vydanie
POE.

Osvedcenie sa vydava na neobmedzeny cas a zostava Vv platnosti, pokial’ jeho drzitel
splia poziadavky ustanovenia 21.A.159(a).

Lehoty pre vydanie osvedcenia

Uvodné osvedEovanie trva pri ziadatel'ovi o vydanie opravnenia vystavit’:

a) uradné osvedcenie o uvolneni — 6 mesiacov,

b) vyhlasenie zhody lietadla a osved¢enie o uvol'neni do prevadzky — 12 mesiacov.
Pozndmka: V pripade opravnenia vystavit vyhldsenia zhody lietadla a aj vydania
letového povolenia 15 — mesiacov.

Neodstranenie vsetkych zistenych pripadov nesuladu s poziadavkami casti 21 v lehote
podl'abodu 3.10.1 a nepodanie ziadosti o jej predlzenie moze byt dovodom na zastavenie
konania.
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DOHIAD NAD ZACHOVAVANIM SULADU

Urcenie timu pre vykonavanie dohPadu
DU, s cielom zabezpedit’ nepretrzity sulad s poziadavkami ¢asti 21, uréi pre kazdého
drzitel'a osvedc¢enia tim pre vykonavanie dohl'adu.

Dohl’ad zvy&ajne vykonava rovnaky tim, ktory bol uréeny pre tivodné osved&ovanie. DU
moze rozhodnut’ o zmene zloZenia timu, ak je to potrebné alebo vhodné.

Planovaci cyklus dohPadu

Planovaci cyklus dohl'adu nesmie presiahnut’ 24 mesiacov.

Poznamka: Vyraz ,,nesmie presiahnut’ 24 mesiacov‘ neznamend, zZe 24 mesiacov je
minimdlna dlzka cyklu dohladu. Pri zisteniach nesiladu s poZiadavkami v ustanoveni
21.B.221(b) a (c) méze DU rozhodniit 0 pouziti kratsieho cyklu ako 24 mesiacov (napr.
12 mesiacov).

DU méze rozhodnut’ o predizeni cyklu dohladu na 36 mesiacov v pripade, ak podas

predchadzajucich 24 mesiacov drzitel:

a) preukazal G¢inné rozpoznavanie ohrozeni bezpecnosti letectva a riadenie suvisiacich
rizik,

b) sutstavne preukazoval sulad s ustanoveniami 21.A.147 a 21.A.148 a vSetky zmeny
systému riadenia vyroby ma plne pod kontrolou,

c) nemal vydané Ziadne zistenia Grovne 1,

d) vykonal vietky napravné opatrenia v schvalenej alebo predizenej lehote.

Planovaci cyklus dohladu méze DU nasledne predizit na 48 mesiacov, ak drzitel

osved&enia splnil podmienky v bode 4.2.2 a DU schvalil systém podavania hlaseni
0 bezpecnostnej tirovni a stlade s prislusnymi poziadavkami Casti 21.

Bez ohladu na dizku planovacieho cyklu, DU méa vykonat' aspoii jeden cieleny SOD
organizacie (Specifickej oblasti, prvku alebo aspektu) pocas kazdého 12-mesacného
segmentu planovacieho cyklu dohl'adu, aby preveril spravnost’ stanovenej dizky cyklu.

V pripade, Ze cyklus dohladu bol predizeny na viac ako 24 mesiacov a vysledky SOD
preukazu znizenie bezpecnostnej urovne organizacie, DU moze stanoveny planovaci
cyklus dohl'adu skratit’ na 24-mesaény (alebo kratsi).

Program dohladu

S cielom overit’ zachovanie stladu s uplatnite’nymi poZiadavkami Gasti 21 stanovi DU
rozsah podsobnosti dohladu s prihliadnutim na vysledky predchédzajucich cinnosti
dohl'adu a priority bezpecnosti.
Kazdy planovaci cyklus dohl'adu zahfna:
a) hodnotenia, audity a kontroly, v pripade potreby vratane:

1) hodnoteni systému riadenia vyroby a auditov procesov,

i) auditov vyrobkov na prislusnej vzorke vyrobkov, sucasti a zariadeni, ktoré
patria do rozsahu pdsobnosti organizacie,

iii) odberu vzoriek z vykonanej prace, a
iIv) neohlasenych kontrol,

b) stretnutia s AM, aby sa zabezpelilo, Ze obe strany budt nad’alej informované
o0 vSetkych dolezitych otdzkach.
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Audity vyrobku, sucasti a zariadeni v procese vyroby pomahaju overit’, ze:
a) prace si vykonavané v sulade so systtmom opisanym v POE av suvisiacich
postupoch,

b) vyrobky, stcasti, zariadenia alebo material su v stilade s prislusnymi konstruk¢nymi
udajmi,

C) zariadenia, pracovné podmienky, vybavenie a nastroje su v stlade s popisom v POE
a vhodné pre vykonavané prace,

d) kompetencia a pocet zamestnancov je primerany K vykonavanym pracam,

e) koordinacia medzi vyrobou a vyvojom je zdokumentovana a uspokojiva.

Hodnotenia, audity a kontroly

Za planovanie ¢innosti dohl'adu zodpovedd veduci timu, ktory v stilade s programom

dohl'adu:

a) oslovi ziadatela ohl'adom planovania terminu SOD,

b) odsahlasi s drZitefom osvedenia program SOD, rozvrh jednotlivych innosti
a miesta hodnotenia, auditu a kontroly (vratane dodavatel'ov).

SOD vykonavany na mieste sa za¢ina tvodnym stretnutim, ktorého sa ma za organizaciu
zucastnit’ AM a/alebo ur¢ené nominované osoby.
Ucelom uvodného stretnutia je:

a) odobrenie navrhu programu SOD a aspektov, ktorych sa bude tykat hodnotenie,
audit alebo kontrola,

b) potvrdenie dostupnosti 0s6b zapojenych do procesu overovania zachovania saladu,
c) diskusia k pripadnym otazkam.

SOD méze byt doplneny o preskamanie vysledkov nezavislej monitorovacej funkcie
¢innosti organizacie suvisiacich s programom dohladu.

Drzitel' osved€enia musi umoZznit’ timu pre vykonavanie dohl'adu pristup do zariadeni
a vykonavat’ ¢innosti overovania zachovania stladu s uplatnitelnymi poziadavkami Casti
21, pricom tato poziadavka sa tyka aj subdodéavatel'ov.

Na zavere¢nom stretnuti veduci timu informuje drzitela osvedéenia 0 zisteniach
a zaveroch SOD, aby sa zabezpecilo ich pochopenie.

Poznamka: Drzitel’ osvedcenia dostane prilezitost prediskutovat kazdy zisteny nesulad
a navrhnut’ napravné opatrenia a casovy ramec implementdacie.

Na zaver SOD predlozi vedici timu spravu, ktora ma identifikovat' oblasti a procesy,
ktoré boli overované, a obsahovat’ vSetky zistenia a pripomienky, ktoré boli vznesené.

Sprava z dohl’adu, zistenia a pripomienky

Zistenie nesuladu s poziadavkami &asti 21 (po¢as dohladu alebo inym spdsobom) DU
pisomne oznami drzitel'ovi osvedCenia, spravidla do dvoch tyzdiov od ukoncenia SOD a
poZiada o vykonanie napravnych opatreni na odstranenie zistenych pripadov nestladu.
Poznamka: Ak sa zistenie urovne 1 tyka priamo lietadla, informuje aj prislusny organ
Clenského statu, v ktorom je lietadlo registrovanée.

Zistenie trovne 1 DU vyda v pripade, ak _zisti akykol'vek vyznamny nestlad
S prisluSnymi  poziadavkami nariadenia (EU) 2018/1139 ajeho delegovanymi
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a vykonavacimi aktmi, s postupmi a priruckami organizacie alebo s osved¢enim vratane
podmienok schvalenia, ktory znizuje bezpecnost’ alebo vazne ohrozuje bezpecnost’ letu.

Zistenie urovne 2 DU vyda v pripade, ak zisti akykolvek nestlad s prisluSnymi
poziadavkami nariadenia (EU) 2018/1139 a jeho delegovanymi a vykonavacimi aktmi,
s postupmi a priru¢kami organizacie alebo s osved¢enim vratane podmienok schvalenia,
ktory nie je klasifikovany ako zistenie urovne 1.

K pripadom, ktoré si nevyzaduji zistenia trovne 1 alebo 2, moze DU vydat’ pripomienky:
a) za kazdy prvok, ktorého vykonnost’ bola zhodnotena ako neucinna,

b) ak zisti, ze uréity prvok ma potencial spdsobit’ nestlad podl'a bodov 4.5.2 alebo 4.5.3,
€) ak sunavrhy alebo zlepSenia zaujimavé pre celkovi Groven bezpecnosti organizacie.

Na pripomienky podla bodu 4.5.4 ma drzitel' osvedCenia prihliadat’ a zaznamenat’
rozhodnutia prijaté v tejto suvislosti podl'a postupov uvedenych v POE.

Plan napravnych opatreni

Pri akomkol'vek zisteni nesuladu ma byt vystupom systému riadenia vyroby organizécie
plan napravnych opatreni, ktory ma umoznit’ identifikovat’ a zaznamenat’:

a) popis zistenia,

b) hlavnu pri¢inu(-y),

C) prislusné napravné a preventivne opatrenie(-a),

d) vhodny ¢asovy harmonogram.

V pripade zistenia urovne 1, prijme DU okamzité a primerané opatrenie na zakézanie
alebo obmedzenie ¢innosti dotknutej organizacie v zavislosti od rozsahu zistenia, kym
drzitel’ osvedéenia neprijme uspe$né napravné opatrenie(-a).

Poznamka: Na zdklade zauzivanej praxe sa organizacii odporuca prijat’ pri vydani
zistenia 1 ndpravné opatrenie(-a) do 21 dni.

V pripade zistenia(-) trovne 2, ma drzitel' osvedCenia spravidla do 15 dni od datumu
formalneho oznamenia predlozit’ DU:

a) analyzu hlavnej pri¢iny nestladu a faktor(-y), ktory(¢é) prispel(i) k nesuladu,

b) plan napravnych a preventivnych opatreni a navrh terminu ich implementacie.
Pozndmka: Ak analyza hlavnej priciny nie je Z objektivnych pricin v stanovenej lehote
dokoncend, organizdcia ma predlozit dostupné informdcie a casovy plan predlozenia
komplexnej analyzy.

DU schvali drzitel'ovi osved&enia Easové obdobie na vykonanie jednotlivych napravnych

opatreni, ktoré ma byt primerané povahe zisteni a v ziadnom pripade nesmie byt
spociatku dlhsie ako 3 mesiace.

Pozndmka: Lehota plynie odo diia dorucenia pisomného oznamenia 0 zisteni(-iach). Na
konci tejto lehoty a podl'a povahy zistenia(-i), méze DU na zdiklade zdévodnenej Ziadosti
drzitela osvedcenia predlZit trojmesacnii lehotu za predpokladu odsihlasenia pldnu
napravnych opatreni.

Ak z hodnotenia planu napravnych opatreni a ich vykonavania vyplynie zaver, ze st
dostato¢né na odstranenie nestiladu, DU oznami drzitel'ovi osvedéenia ich prijatie.

Dokazy o vykonani jednotlivych nadpravnych opatreni ma drzitel’ osved¢enia predloZzit’
Vv dostatocnom predstihu pred poskytnutou lehotou, aby DU mohol v uréenom ¢asovom
obdobi posudit’ preukazanie ich zavedenia a nasledne zistenia uzavriet’.
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Pozndmka: Napr. pri stanovenej lehote 3 mesiace sa odporuca preukdazat zavedenie
ndpravnych opatreni aspon 10 dni vopred, ale v Ziadnom pripade nie menej, ako 5 dni
vopred.

V pripade, Ze drzitel' osvedCenia nepredlozi prijateIny pldn napravnych opatreni, ani
nevykona napravné opatrenie v schvalenej alebo predlzenej lehote, DU hodnotenie
zistenia zvysi na uroven 1.

Dokoncenie planovacieho cyklu dohl’adu

Tim pre vykonavanie dohl'adu po dokonc¢eni kazdého planovacieho cyklu skompletizuje
vysledky overovania a ak zisti, ze vyrobna organizacia splia prislusné poziadavky Casti
21, odporuci zachovanie platnosti vydaného osvedcenia.

Poznamka: Na tento ucel vyhotovi odporucaciu spravu a vyda program dohladu na dalsi

cyklus.

V tomto Stadiu neexistuje ziadne obmedzenie poctu neuzatvorenych zisteni Grovne 2 za
predpokladu, ze su vykonavané v rdmci schvaleného planu nédpravnych opatreni.

ZMENY V SYSTEME RIADENIA VYROBY

Ziadost’ 0 zmenu v systéme riadenia

Kazdi zmenu v systéme riadenia vyroby po vydani osvedcenia, ktord je podstatna
z hladiska preukdzania zhody alebo z hl'adiska letovej sposobilosti a vlastnosti vyrobku,
stcasti alebo zariadenia, musi schvalit’ DU pred jej vykonanim.

Pozndmka: Drzitel osvedcenia ma predlozit DU ziadost o schvdlenie podstatnej zmeny
V dostatocnom predstihu pred jej zavedenim, ktorou ma preukdzat, ze nadalej bude
zachovavat sulad s prislusnymi ustanoveniami casti 21.

Ziadost’ o podstatni zmenu systému riadenia vyroby alebo zmenu/doplnenie rozsahu
alebo podmienok povolenia ma drzitel’ osved¢enia podat’ pomocou formulara 51 EASA.
Pozndmka: \ pripade, Ze si organizdcia nie je istd klasifikdciou zmeny, DU odporiica
zaslat otdzku na adresu production@nsat.sk.

Organizacia ma prostrednictvom formulara 51 EASA poskytnut’:

a) navrh zmenenych stran POE a dalsich stvisiacich dokumentov, ktoré mozu byt
zmenou ovplyvnené, a

b) v pripade zmeny nominovanej osoby aj Zivotopis a dokumentaciu preukazujucu
prislusné znalosti, vzdelanie a skiisenosti na ucel plnenia planovanych povinnosti,

C) Vpripade zmeny miesta vyrobnych zariadeni aj koordina¢ny plan s ciel'om dohodnut’
prechodné opatrenia pre umoznenie pokracovania povolenia (podla ustanovenia
21.A.148).

Poznamka: Na zdklade zauzZivanej praxe Sa odporuca ozmnacit’ predkladané zmenené
strany schvdlenej dokumentacie cez vodotlac (napr. ,, Navrh“).

Overenie navrhnutej zmeny v systéme riadenia

Po prijati Ziadosti o podstatni zmenu méa DU overit, &i drzitel' osved&enia aj nad’alej
spliia prislusné poziadavky casti 21.

Poznamka: Ak by organizacia zaviedla podstatni zmenu bez predchadzajuceho
schvalenia, DU mozZe pozastavit platnost osvedcenia, obmedzit ho alebo zrusit.
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Posudzovanie Ziadosti zvyajne vykona tim uréeny pre vykonavanie dohl'adu. DU viak
moze rozhodnut’ o pripadnych zmenach v zloZeni timu, ak je to potrebné alebo vhodné.

Na zaklade zaverov administrativneho posudenia Ziadosti DU:

a) ur¢i podmienky, za akych moze drzitel osvedCenia pocas oOverovania zmeny
fungovat’, s vynimkou pripadu, Ze rozhodol platnost’ osved¢enia pozastavit’,

b) naplanuje vykonanie auditu drzitel'a osvedcenia, ktory moze byt vykonany na mieste
a/alebo na dial’ku,

C) posudi, ¢i organizacia V suvislosti s navrhovanou zmenou nepotrebuje vykonat’
posudenie rizik bezpec¢nosti.

Pozndmka: AK audit v ramci overenia podstatnej zmeny spada do obdobia planovanej
inej formy dohladu drzitela osvedcenia, mozu byt tieto aktivity v zaujme efektivnosti
a ucinnosti spojené.

Ked’ organizacia poziada o zmenu zodpovedného manazéra alebo nominovanej osoby,
DU si vyhradzuje pravo vypoéut kandidata a poziadat o dodatoéné dokazy o jeho
vhodnosti a to predtym, ako Vv tejto veci rozhodne.

Schvalenie zmeny V systéme riadenia

Urceny tim po dokonceni overovania podstatnej zmeny skompletizuje vysledky a ak zisti,
Ze vyrobna organizacia splna prislusné poziadavky casti 21, odporuci jej schvalenie.
Pozndmka: Na tento ucel vyplni prislusnii(-é) cast(-1) odporiicacej spravy (formular 56
EASA), aby tak zdokumentoval vysledky overenia navrhovanych zmien.

DU na zaklade zaverov v odporucacej sprave ziadost' o podstatni zmenu schvéli alebo
neschvali.

Poznamka: V pripade vyznamnej zmeny, ktora ma za ndsledok vydanie novej revizie
osvedcenia, staré osvedcenie musi jeho drzitel pri prijati nového vratit DU.

V pripade nepodstatnych zmien ma organizacia dodrzat’ postupy uvedené v POE podla
ustanovenia 21.A.143(a)(10).

DU zahrnie preskimanie nepodstatnych zmien do programu dohl'adu a monitoruje ich
Vv sulade s postupmi podl’a kapitoly 4.

Pozndmka: Ak DU zisti pri preskiimani nepodstatnych zmien akykolvek nesiilad, ozndmi
to organizacii, poZiada o dalsie zmeny a kond v sulade s bodom 4.4.

NAHRADNE SPOSOBY DOSIAHNUTIA SULADU

V pripade, Ze organizacia zamysl'a preukazat’ stlad s prisluSnym ustanovenim casti 21
nahradnym sposobom (d’alej len ,,AltMoC*) v porovnani s existujucimi AMC (alebo ak
AMC neexistuje), ma pred jeho zavedenim poskytnut’ DU jeho tplny opis.

Tento opis, ako aj vysvetlenie spdsobu dosiahnutia siladu ma obsahovat’:

a) ustanovenie Casti 21, na ktoré sa AltMoC vztahuje,

b) struény opis problematiky, ktord ma navrhovany AltMoC riesit,

c) informaciu, ¢i predlozeny AltMoC je zalozeny na uz schvalenom AltMoC inym
prisluSnym orgénom a ak ano, ktorym,

d) vysvetlenie navrhovaného dosiahnutia stladu,

e) pisomny navrh revizie POE a/alebo postupov,
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f) hodnotenie vykonaného procesu zaistenia bezpe¢nosti a dokazy preukazujice, ze
uroven bezpecnosti nebude nepriaznivo ovplyvnena (vratane opisu opatreni na
zmiernenie rizika),

g) navrhovany datum zacatia pozivania alebo doba, na ktort je AltMoC pozadovany,

h) zoznam priloh,

i) podpis AM alebo opravnenej osoby.

Organizacia moze pouzivat’ AltMoC iba na zéklade predchadzajiceho sithlasu DU.

VEDENIE ZAZNAMOV

Pri vyrobe vyrobku, sucasti alebo zariadenia ma organizécia zaznamenavat’ podrobnosti
0 vyrobnom procese relevantné pre ich zhodu s prislusSnymi projektovymi tidajmi vratane
poziadaviek na partnerov, dodavatel'ov a subdodavatel'ov.

Pri dokumentacii suvisiacej s vydanim letového povolenia a schvélenia letovych
podmienok ma organizacia plnit’ poziadavky ustanovenia 21.A.5(c).

Zaznamy o spoOsobilosti, kvalifikacii a opravneni osdb/zamestnancov mé organizicia
uchovavat’ v stlade s ustanoveniami 21.A.5(d) a (e).

Zaznamy podl'a bodov 7.1, 7.2 a 7.3 tohto postupu mé organizacia spristupnit DU na
vyziadanie.

Organizacia ma formalnu korespondenciu s DU zasielat’ v:

a) elektronickej forme prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy,

b) papierovej forme prostrednictvom postového podniku, kuriéra alebo priniest’ na
podateltiu DU.

Poznamka: Komunikacia prostrednictvom e-mailu je urcena vyhradne na neformdlne
ucely.
ZAVERECNE USTANOVENIA

ZruSovacie ustanovenie

Tymto sa rusi Postup DU & 3/2023 na vydanie osvedcenia o schvaleni vyrobnej
organizécie a vykonavanie dohl'adu podl'a nariadenia (EU) ¢. 748/2012.

Nadobudnutie platnosti

Tento postup nadobuda platnost’ diilom jeho podpisu predsedom Dopravného tradu
uvedenym na titulnej strane.
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